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UST YONETICI’NIN SUNUSU

Saygideger Ordu’lu Hemsehrilerim;

Ordu, tarihi binlerce yil 6nceye giden, Karadeniz Bolgesi'nin
ortasinda, denizile ormanin, tarih ile dogal glizelliklerin bulustugu,
Turkiye’nin sakl cenneti konumundaki bir ildir. Ancak, son yillara
kadar ne yazik ki yatirim ve ilgi bakimindan hak ettigi yeri alamamis
bir ildir ayni zamanda.

2014 vyilinda kurulan Ordu Biyliksehir Belediyesi, bu
mistesna sehre hak ettigi hizmetleri yerinde, zamaninda ve
geregi gibi sunabilmek, ilin bltlininl kapsayicl planlarla kent
kir ayrimi yapmadan tim ili kalkindirmak ve Ordu’da yasayan
vatandaslarimizin hayat standartlarini bir lst seviyeye tasimak
amaciyla kurulmus bir kurumdur. Belediyemiz, daha kuruldugu ilk
glnden itibaren varolus nedenini unutmadan; kisa, orta ve uzun
vadede ulasmak istedigi yeri belirleyerek gercekei ve ulasilabilir
hedef ve planlar ile adim adim vizyonuna ulasmak icin ¢abalarini
yogunlastiran bir kurum olmustur.

Bir taraftan yeni kurulan bir belediye olarak kurumsallasma icin saglam ve bilimsel temelli adimlar atarken, bir
taraftan da Ordu icin artik ertelenemez duruma gelmis hizmetleri bliyik bir hizla Uretip siz Ordu’lu hemsehrilerimize
sunmaya gayret ediyoruz.

Hicbir zaman, yeni olmayi, yeteri kadar maddi kaynaga ve insan glicline sahip olmamayi bir mazeret olarak
sunup, halkimizin bize 30 Mart 2014 sec¢imlerinde agmis oldugu krediyi tiketmekle mesgul olmadik. Buna, Ordu’nun
her bolgesinde baslayan yatirimlarimiz ve yavas yavas hizini artirarak isleyen hizmet mekanizmamiz ve giderek ¢6ziilme
yoluna giren kadim sorunlarimiz sahittir.

2015-2019 stratejik planimizi da, iste bu ruh ve anlayisla hazirladik. Bu Stratejik Plan, “5393 sayili Belediye
Kanunu”, 5216 Sayili Bliyiksehir Belediyesi Kanunu”, “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve ilgili diger
mevzuat hikliimlerine gore hazirlandik. Plandaki amag ve hedeflerimizin toplumdaki yasli, kadin, ¢ocuk, engelli vb. tiim
kesimleri kucaklayacak nitelikte olmasina 6zen gosterdik. 2015-2019 yillari arasindaki hedeflerimizi yansitmakta olan
elinizdeki bu stratejik plan ile, gelecek yillarin planlamasi bugtinden yapilmis, bu galismalarda ilkelerimiz rehber-imiz
olmus, size ne vaad etmis isek hepsini nasil bir sira ve usul ile gerceklestirebilecegimizin en ince detaylari planimiza

islenmis bulunuyor.

Bu calismada emegi gecen ve katki sunan Stratejik Plan Ekibimize, her kademedeki belediye calisanlarimiza,
Belediye Meclisimize, paydaslarimiza ve vatandaslarimiza tesekkir ediyorum.

2015-2019 yillarini kapsayan Stratejik Planimizin ilimize, belediyemize ve Ordu’da yasayan tiim vatandaslarimiza

hayirlar getirmesini diliyorum.
Enver YILM

Ordu Buyiksehir Belediye Baskani
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1. STRATEJiK PLANLAMA

1.1. STRATEJiK PLAN NEDIR?

Stratejik Planlama, bir kurumun mevcut durumunun ne oldugunu tespit eden, ne yaptigi ve neyi neden yaptigina
sekil veren, temel kararlari ve eylemleri olusturmak igin disipline edilmis ¢abalar bitlinudir. Bu yoniyle, kurumun
bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif eder. Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulasmayi mimkdn kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agisi tasir. Ancak,
stratejik plan yapma ya da teknik ifadesiyle stratejik planlama sadece bir kez yapilan bir planlama faaliyeti degildir.
Aksine, ortaya cikan tehdit ve firsatlara gore tekrarlanan bir siirectir. Bu nedenle sadece stratejik planlama yapmak
yeterli olmaz, kurumdaki yoneticilerin stratejik diisinme ve vizyon gelistirme niteliklerinin de gliglendirilmesi gerekir.

1.1.1. Stratejik Plan Yapma ihtiyaci

GuUnUmuzde toplumsal yapi ve iligkileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve donlsiim yasanmaktadir. 20.
ylzyilin son ceyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve donlsiim sireci her alanda oldugu gibi kamu
yonetim disilncesi, yapisi ve fonksiyonlari Gizerinde derin izler birakmis, neyi, nasil yapmasi gerektiginden hareketle,
devletin gorevlerinde ve is yapma yontemlerinde yeni tartismalara yol agmistir.

Kamunun rolinin yeniden tanimlanmasina yol ag¢an bu tartismalar, kamu yonetiminin demokratiklesmesi
taleplerini de beraberinde getirmistir. Geleneksel temsil yénteminin yeterli olmadigi, daha demokratik bir kamu yonetimi
icin yonetim ve hizmet sunumunda aciklik, katilim, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi
gerektigi, bu ilkelerin ayni zamanda etkin bir kamu yénetiminin zorunlu unsurlari arasinda oldugu bilinmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan bu gelismeler ve cesitli Ulkelerde yasanan tecriibeler i1si8inda
Ulkemizi 21. ylizyilda ¢agdas bir yonetim zihniyetine ve yapisina kavusturmak amacini tasimaktadir. Bu anlayis
cercevesinde idarelerin;

e Katilimci ve paylasimci bir anlayisa sahip,

¢ Pro-aktif ve gelecek yonelimli bir bakisi esas alan,

¢ Girdi odakh olmayi degil sonuc almaya ve hedef odakli olmaya yonelen,
¢ Kendine odakli olmaktan ziyade vatandas odakli hizmet lreten,

Hale getirilmeleri gerekmektedir.

Bu yeni anlayis icinde, 21. ylzyilda kamu kurumlari;

o Seffaf olmak,

e Katilimci olmak,

e Dislik maliyetle calismak,

e Etkili olmak,

e insan odakli calismak,

e Belirsizligi ve ayrimciligi azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve
e Ongoriilebilir olmak,

Zorundadirlar.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetimde etkinlik ve verimliligi temel almaktadir. Gelecegin belirsizliklerine
karsi hazirlikli olma, hizli karar alma ve sorunlara siiratle uygun ¢oziimler bulma, degisime uyum saglamanin temel
gerekleridir. Yeni kamu yonetimi anlayisi geregi olarak gelecek yonelimli ve katilimci bir anlayis igcinde “stratejik yénetim”
yaklasimina gecilmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda;
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¢ Ortaya konan yeni zihniyete uygun bir sekilde gelecege dair tasarim gelistirme,

¢ Misyon ve vizyon belirleme,

e Temel amacg politika ve dncelikleri sekillendirme,

e Olciilebilir basari gdstergeleri olusturma ve dnceden ilan etme,
e insan kaynaklarini gelistirme,

Unsurlarina daha fazla vurgu yapiimaktadir.

Ote yandan, kamu ydnetiminde yeniden yapilanma, mahalli idarelerde de bir déniisiim ve degisimi gerekli
kilmaktadir. Mahalli idarelerin teskilat yapilari, gbrev ve yetkileri, calisma yontemleri ve siregleri ile amaclari da
degisimin konusu olmaktadir. Bu degisim egilimi ile paralel olarak stratejik yonetimin de geliserek kamu kurumlarinin
da girisimci ve rekabet edebilir olmasi gerektigine vurgu yapilmasi, aslinda yerel yénetim ruhunun da bir geregidir.
Clnkd kamu hizmetlerinin sunumunda mabhalli idarelere daha ¢ok gorev ve sorumluluk verilmesi merkezi idare ile
mahalli idareler arasindaki yetki ve kaynak dagiliminin geleneksel yapisinin degistirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Glin
gectikce yenilenen ve ¢esitlenen toplumsal ihtiyag ve beklentilerin daha iyi karsilanabilmesi, bu alandaki cagdas degisim
ve gelismelerin yeterince kavranmasindan ge¢cmektedir. Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden
yararlananlarin memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak icin vatandas taleplerini
temel alan bir anlayisi yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir yoénetimde hesap verebilirligi,
acikhigl, saydamligi, katilimi, éngorilebilirligi kapsayan mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Stratejik planlama da,
belediyeler basta olmak tizere, tim kamu kurumlarinin planh hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari
somut is programlarina ve bitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini
saglamaya yonelik olarak temel bir arag olarak kabul edilmektedir.

1.1.2. Stratejik Planin i¢erigi

Stratejik planlama 6zetle, bir kurulusun asagidaki doért temel soruyu cevaplandirmasina yardimci olur:
¢ Neredeyiz?
¢ Nereye gitmek istiyoruz?
e Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
e Basarimizi naslil takip eder ve degerlendiririz?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama sirecini olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi ic ve dis ortamin kapsamh bir bicimde incelenmesini
ve degerlendirilmesini iceren durum analizi yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun var olus nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi
anlamina gelen misyon; ulasiimasi arzu edilen gelecegin kavramsal, gercekgi ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun
faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulasiimasi i¢in ¢caba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar olarak
tanimlanabilecek amaclar ve amaclarin elde edilebilmesi icin ulasiimasi gereken ol¢ilebilir sonuglar anlamina gelen
hedefler ortaya konularak verilir.

Amaclar ve hedeflere ulasmak icin takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler “Gitmek
istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi anlamindaki izleme ve alinan
sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaglar ve hedeflerle ne o6lglide uyumlu
oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gézden gegirilmesini
ifade eden degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.
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1.1.3.Stratejik Planin Faydalari

Stratejik planlarin belediyeye muhtemel katkilari, 6zetle su baslklar altinda 6zetlenebilir:

e Artan 6lctide karmasik ve dinamik hale gelen diinyamizda degisim icin bir yol haritasi gibi islev gorur.

e Sonuglarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik temel olusturur.
e Yonetsel basari icin gerekli bilgilerin edinilmesine katki yapar.

e Gelecege yonelik olarak alinan glinlik kararlarin etkilerine vurgu yapmasiitibariyle gelecegi de kapsamaktadir.

e Planlama uzun vadeli bir bakis agisi tasimasina karsin stratejik hedeflere ulasmaya yonelik periyodik
yaklasimlari ve glincellemeleri icermesi nedeniyle esnek ve uyum saglayici bir nitelik tasir.

e Paydas destegi icin gereklidir.

e Kurum ici ve disi iletisimi tesvik eder.

1.1.4. Basarih bir stratejik planin 6zellikleri

Yapilan stratejik planlarin basarili olabilmesi icin, su hususlara dikkat edilmelidir:

e Belediye Ust yonetiminin tam destegini almalidir.

e Her diizeydeki yoneticileri ve calisanlari kapsamali ve plan, sadece yapanlara terk edilmemelidir.
e Esnek, belediyenin sartlari ile uyumlu ve anlasilir olmalidir.

e Sorumluluklari agik¢a tanimlamali ve sonuglara yonelik hesap verilebilirligi icermelidir.

e Kurumsal hedef ve amaclara yonelik anlayislar Gretmeli ve harekete gecirmelidir.

e Uygulandigi cevrenin farkinda ve esnek olmalidir.

e Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gercekgi olmalidir.

1.1.5. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamanin Hukuki Cercevesi

Nifusu 50.000'den fazla olan belediyeler de dahil olmak lizere, kamu kurumlari stratejik yonetim anlayisina
gecmek ve mevzuatta belirtilen sirelerde kendi stratejik planlarini yapmak zorundadirlar. Stratejik planlama ile ilgili
mevzuatin ilgili kisimlari asagida yer almaktadir:

1.501 111 Kamu Mali Yonetim Ve Kontrol Kanun

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleritemelilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

2. 5393 Sayili Belediye Kanunu
Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcitlerini gorismek ve kabul etmek.

www.ordu.bel.tr| 3
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Madde 34- Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile bitce ve kesinhesabl inceleyip belediye meclisine goris bildirmek.

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak bitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgltlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Madde 41- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgitlerinin gorisleri alinarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige girer.

Nifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde bltceden
once gorisulerek kabul edilir.

3. Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Madde 5- (1) Stratejik planlama siirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili diger taraflarin katimlari saglanir ve katkilari alinir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatérligiinde tim birimlerin katthm ve katkilariyla yaratalar.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi ¢alisanlari tarafindan hazirlanmasi
zorunludur. ihtiyag duyulmasi halinde idare disindan temin edilecek danismanlik hizmetleri sadece yéntem ve siireg
danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirlidir.

¢) ilgili tim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim icinde; hesap verme sorumlulugunun
gereklerini dikkate alarak ¢alisir.

Madde 7- (1) Stratejik planlar bes yillik dénemi kapsar.

(2) Stratejik planlar en az iki yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siresi i¢cin giincellestirilebilir.
Gulncellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amaglari degistiriimeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir.

(3) Ayrica;

a) Gorey, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde ilgili kamu idaresinin,
b) Hukiimetin degismesi halinde mahalli idareler harig diger kamu idarelerinin,

c) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlk ile bagli ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mahalli idarelerde Ust yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

d) Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasi hallerinde ilgili kamu
idarelerinin, stratejik planlari yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planin bes yillik bir donem igin yeniden hazirlanmasidir. Stratejik planin yenilenmesi karari,
yukaridaki sartlarin olusmasini miteakip en geg Ug¢ ay icinde alinir. Bu karari takip eden alti ay icinde stratejik plan
yenilenir.

(5) Stratejik planlarin yenilenmesinde bu Yonetmelik hikimlerine uyulur. Glncellestiriime durumunda ise
Miustesarliga ve Maliye Bakanligina bilgi verilir.”
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Madde 9- (1) Hazirlik donemini tamamlayan kamu idareleri, stratejik planlarini, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununa, bu Yonetmelige, Kilavuza ve Mistesarlikca yayimlanan stratejik planlamaya iliskin diger rehberlere
uygun olarak hazirlar.

Madde 11- (1) Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan Bakana;
mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludur.

Madde 12- (1) Kamu idarelerinin stratejik planlari, kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili
diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak hazirlanir.

(2) Kamu idareleri, stratejik planlarini hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar ve makro
blyklikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini dikkate alarak yillar itibariyla amag ve hedefler
bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur.

Madde 15- (3) Mahalli idareler ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip stratejik planlarini igisleri Bakanligina
ve Mustesarliga gonderir.

(4) Stratejik planlar kamuoyuna duyurulur ve kamu idarelerinin internet sitelerinde yayinlanir.

Blyliksehir Belediye yonetimi, yasal zorunluluklarin yerine getirilmesinin yaninda, Ordu’ya ve Ordu halkina daha
kaliteli ve daha fazla hizmet lretebilmek, belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi amaciyla 2015-2019 yillarini
kapsayan stratejik plan hazirlama g¢alismasina blylk 6nem vermektedir.

Bu plan, Ordu Buyiksehir Belediyesi’nin Ordu iline ve Ordu halkina hizmet amaciyla yapacagi ¢alismalarin genel
konseptini olusturmaktadir. Belediyenin faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlar, bu alanlarda takip edilecek hizmet-
yonetim ilke ve politikalari ile stratejik amacglar ve amaclari gergeklestirmek igin konan hedefler bu planda belirlenmistir.
Planin esnek ve uygulanabilir olmasi agisindan; faaliyet ve projelerin, her yil yapilacak performans programlarinda
gosterilmesi kararlastirilmistir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi; 6447 sayili Kanununun 1 inci maddesiyle degisik 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanununun 36 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine istinaden ilk mahalli idareler genel se¢ciminde (30/03/2014
tarihinde) yururlige giren ayni Kanununun 1 inci maddesiyle kurulmustur. Bu sebeple, isbu Stratejik Planin hazirlanmasi
asamasinda, halihazirda ge¢misten gelen biyilksehir (bitlnsehir) dlceginde veri bulunmamaktadir ve halen devir,
tasfiye ve paylasim sireci devam etmektedir. Mezk(r iki husus nedeniyle ileriye donik -0zellikle maliyet yoniinden-
projeksiyonunun olusturulmasinda zorluklarla karsilasilmistir. Bundan dolayi, énimuzdeki donemlerde, yukarida
zikredilen Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde is ve islemler tesis edilebilecektir.

1.2. ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI (OBB) 2015-2019 STRATEJIK
PLANI NASIL HAZIRLANDI?

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani yasal bir zorunlulugu yerine getirmenin yaninda il halkinin
daha mutlu, huzurlu ve refah icinde yasamasini saglayacak hizli, kaliteli ve glvenilir bir hizmetin nasil daha etkin,
ekonomik ve verimli sekilde sunulabileceginin uzun uzun tartisildigl, bitin paydaslarin fikirlerini beyan etme firsati
buldugu, seffaf ve katiimci bir ydnetim anlayisi ile hazirlanmistir. Planin olusturulmasi, ortalama 5 aylik zamana yayilan
bir stirecin sonucunda tamamlanmistir.

Stratejik plan belediyemizin timunu ilgilendiren 6nemli ve zaman alici bir slire¢ oldugu ve stratejik planlama
calismalarinin basarisi blylk o6lclide planlama siirecinin hazirlanmasina bagh oldugu icin, oncelikle belediyemiz
tarafindan plan calismalari sahiplenilmis, planlama sirecinin organizasyonu yapilmis, slrece iliskin ihtiyaclar tespit
edilmis ve zaman planlamasi yapilarak bunlarin timdinin birlestirildigi bir hazirlik programi olusturulmustur.
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Stratejik yonetim mantiginin geregi ve 6360 sayili yasanin ruhuna uygun olarak, biylksehir belediyesinin kentin
sadece altyapi ve Ust yapisindan degil, ekonomi, sosyal refah ve biitlin sektorleriyle dogrudan veya dolayli olarakilgilenen
bir kurum olarak kurulmus olmasindan dolayi, stratejik planimizi belediyemiz stratejik plan mantiginin, belediyemizin
tiim birim, bolim, faaliyet ve siireglerini vizyonumuz, hedef ve dnceliklerimiz dogrultusunda yonlendirmek igin bir arag
olarak kabul eden entegre yaklasim ile hazirlamayi tercih etmis bulunuyoruz. Bu yaklasimin mantigi, asagidaki grafikte
gorilmektedir:

Grafik: Stratejik Planlamaya Entegre Yaklasim

Entegre Yaklasim

< N\

P . *  FEkonomi
Belediyenin Vizyonu & Hedefleri «  Sosyal Refah
_ * Cevre
Oncelikler *  Genglik
* Kadin
T . Yash
Projeler * Cocuk
*  Turizm
« Vb

Boliimler aras: koordinasyon ¢ergevesi
Halk katilimi standartlar:
Acgtk uygulama yapist
Izleme & gisterge sistemleri
Agik & gercgekgi biit¢e baglantist
Entegre kapasite gelistirme & dgrenme diongiisii
Ulusal/Bolgesel planlarla ve politikalarla uyumludur

Stratejik planin hazirlhk c¢alismalar, planlama sireci ve katihmcihigin saglanmasi yontemleri asagida
O0zetlenmektedir.

Stratejik planlamanin basarisinin ancak kurulusun tim calisanlarinin, paydaslarin ve vatandaslarin plani
sahiplenmesi ile mimkin oldugunun bilinciyle, Belediye Baskanimiz Enver YILMAZ, stratejik plan calismalarinin
baslatildiginaiiliskin bir ic genelge yayinlamis ve OBB biinyesinde Genel Sekreterimiz Dr. Mustafa COPOGLU Baskanliginda
bir stratejik planlama ekibi kurulmustur. Ayrica, stratejik planlama uzmani Prof. Dr. Hamza ATES’den akademik destek
alinmistir.

Stratejik Planlama calismalarimizda, stratejik planlama ekibi koordinatorlik islevini yerine getirmistir. Koordinator
olarak, stratejik plani dogrudan hazirlamak yerine, plan galismalarini koordine ederek kurum ici ve disindan gerekli
katihmi saglamayi amaclayan stratejik planlama ekibi, bu nedenle; toplantilarin organizasyonu, kurum igi ve disi
iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetlerini yerinde getirmistir. Belediye Ust yonetimimiz de,
stratejik planlama ve performans esasli yonetim bilinciyle stratejik plan ¢alismalarinin her asamasini dogrudan ya da
dolayli olarak desteklemis, ihtiya¢c duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina yon vermistir.
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Belediye Bagkanliginin oluru ile belediyemizde bir Stratejik Planlama Ekibi olusturulustur. Stratejik planlama
surecinin gesitli asamalarinda etkin gorev Ustlenen bu ekip, asagidaki Gyelerden olusmustur:

Adi-Soyadi

Dr. Mustafa COPOGLU

Genel Sekreter

Hikmet YILDIRIM

Genel Sekreter Yardimcisi

Bilent CIVELEK

Genel Sekreter Yardimcisi

Miicahit BIYIKOGLU

Mali Hizmetler Dairesi Baskani

Bayram BAYRAM

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Mehmet DIKICi

Fen isleri Dairesi Baskani

Selahattin AYDIN

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskani

Ozlem EREN

imar ve Sehircilik Dairesi Baskani

Bilent GUL

Bilgi islem Dairesi Baskani

Abdulkadir HATIPOGLU

Ulasim Dairesi Baskani

Oktay SENER

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Hulusi YILMAZ

Zabita Dairesi Baskani

Adnan MERAL

itfaiye Dairesi Baskani

Servet GUNGOR

Kultiir ve Sosyal isler Dairesi Baskani

Zafer YILMAZ

Muhasebe, Biitce ve Mali Kontrol Sube Miduri

Sefer AKTEPE

Gelir ve Takip Sube Mdri

Ugur MAGDEN

Strateji Gelistirme Sube Mudari

Umit SAVASKAN DEMIRBAS

Stratejik Planlama Sorumlusu

Necla KARAKAYA

Stratejik Planlama Sube MdrlGgl Personeli

Stratejik planlama ekibi, stratejik planin anlasilmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken
noktalar konusundaki bilgi eksikligi, alaninda uzman akademisyenlerden yararlanilmak suretiyle giderilmistir.
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1.2.2. Stratejik Planlama Siirecinin Asamalari ve Katilimciligin Saglanmasi Yontemleri

1.2.2.1. Bilgilendirme Semineri

10/06/2014 giinu, stratejik planin hazirlanmasi konusunda belediye (st yonetimi, daire baskanlari ve sube
middirlerinin katildigi bir bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

1.2.2.2. OBB Birimlerine Yonelik Anket Calismasi

Temmuz 2014 ayi icerisinde, OBB’de bulunan daire baskanlari, sube middrleri ve diger hizmet sorumlularinin
OBB hakkindaki diistinceleri, OBB vizyonu hakkindaki kanaatleri, hizmetlerde yasanan sorunlar ve hizmet iyilestirme
Onerileri basta olmak tzere kurum ile ilgili cesitli konularda 40 adet sorunun bulundugu bir anket formu hazirlanmistr.
Daire baskanlari, sube mudirleri ve diger hizmet sorumlularinin ayni ay icerisinde doldurarak geri gonderdigi anketler,
stratejik planlama ekibi tarafindan analiz edilerek bir rapora donUstirilmis ve OBB {ist yonetimine sunulmustur.

1.2.2.3. OBB Yoneticileri ile Miilakat

Haziran 2014 ve Eylil 2014 aylari icerisinde, OBB teskilat semasinda yer alan birimlerin yoneticilerinin katildigi,
OBB kurum ici mulakatlari yapilmistir. Bu milakatlarda, belediyenin ve kendi birimlerinin sorunlari ve isleyis dizeni
hakkinda birim yetkililerinin gorusleri alinmis, birimlerinde 2015-2019 dénemi stratejik plan doneminde uygulanmak
Uzere Uretilen projeler tizerinde fikir egzersizi yapilmis ve basta kendi birimleri olmak lzere, belediyenin kurumsal yapi,
kiltlr ve is dlizeninde yapilmasi gereken yenilikler tartisiimistir. Bu mulakatlarda dile getirilen gorisler not edilerek,
belediye yonetimine sunulmak ve stratejik planlama ¢alismalarinda kullanilmak Uzere bir rapor haline getirilmistir.

1.2.2.4. OBB Belediye Ust Yonetimi Anketi

Agustos 2014 ayi icerisinde, OBB Ust yonetimine yonelik bir on-line anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu
ankette, nasil bir OBB hayal ettikleri, OBB’un énimuzdeki 5 yil icinde nasil bir durumda olacagina iliskin gorisleri,
OBB’un hangi problemlerini daha fazla 6nemsedikleri, bu problemler icin 6nimizdeki donemde ne gibi ¢6ziim
onerileri dngordukleri ve mali sorunlari asmak icin neler yapilabilecegi gibi konular soru haline getirilerek belediye Gst
ybnetiminin cevap ve gorisleri alinmistir.
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1.2.2.5. Paydaslarla iletisim ve Paydas Anketleri

Stratejik Planlama galismalarinda gorislerinden faydalanilacak, talep ve beklentileri alinarak kent hakkinda
projeleri 6grenilecek olan dis paydaslar belirlenmistir. Bu paydaslara yazi yazilarak, Dis Paydas Soru Formu’nun linki
gonderilmis ve bir ay icerisinde on-line soru formunu doldurmalari talep edilmistir. Temmuz 2014’de dis paydas anketi
sureci baslatilmig ve yaklagik 1 ay stirmUstir. Bu anket, bireysel ve kurumsal paydaslar igin ayri ayri olarak dizayn edilerek
uygulanmistr.

1.2.2.6. Vatandas Anketi

Ordu Bliyuksehir Belediyesi 2015-2019 stratejik planinda vatandaslarin nasil bir Ordu hayal ettikleri, hayal edilen
Ordu’da olmasi gereken nitelikler, varsa Ordu icin 6nerdikleri strateji ve projeler, Ordu Blyiksehir Belediyesi’nin bu
stratejik planlama déneminde dnem ve 6ncelik vermesi gereken hizmetler hususunda gorusleri, Ordu Blyuksehir
Belediyesi'nin basari ve performans durumu hakkindaki gorisleri ve belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi icin dnerilerini
iceren bir anket formu uygulanmistir. Vatandas anketinde dile getirilen goriis ve Oneriler, stratejik planlama ekibi
tarafindan degerlendirilerek sonuglari stratejik planlama calismalarinda kullaniimistir.

1.2.2.7. Kurum, D1s Cevre ve Paydas Analizleri

EylGl 2014 ayi icerisinde, OBB birim yoneticilerinin kendi birimleri ile belediye hakkinda verdikleri bilgiler ve
yaptiklari analizler, st yonetimin gorUsleri ve kurumsal ve bireysel paydaslardan gelen bilgiler 1siginda; belediyenin
organizasyon yapisi ve sorunlari, mali yapisi ve sorunlari, insan kaynaklari ve gelistirilmesi gereken hususlar, giglii ve zayif
yonleri, dnindeki firsatlar ve karsilasabilecegi tehditler belirlenmis ve analiz edilerek OBB Uist yonetimine sunulmustur.

Ayni donemde, Ordu Blyliksehir Belediyesiniilgilendiren Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik cevredeki 6nemli
degisimler ve gelisme egilimleri degerlendirilerek analiz edilmistir. Bu analizler sonucu, belediyenin mevcut durumu ve
kaynaklari dikkate alinarak, yatirrmlarin fizibiliteleri degerlendirilerek hizmetlerde 6ncelik 6nerileri belirlenmistir.

Yukarida hazirlanma siirecine kisaca deginilen Kurum Analizi, PEST Analizi, Katilimci Analizi ve Dis Paydas Analizi
sonuglari bir arada degerlendirilerek, OBB stratejik planinin ilgili kisimlarinda 6zetlenmistir. Stratejik planinin gelecege
bakis kisminda yer alan stratejik amag, hedef ve projelerin altyapisini da yine bu analizlerden elde edilen bilgiler
olusturmustur.

1.2.2.8. Kurum Felsefesi, Stratejik Amaclar, Hedefler ve Projeleri Belirleme Calistay:

Blyliksehir Belediye baskani, Genel sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire baskanlari, sube mudurleri,
danismanlar ve davetli kanaat onderleri ve stratejik planlama ekibinin katildigi bir ¢alistay yapilmistir. Calistayin
glindeminde su konular olmustur:

e Durum analizi ve iyilestirme 6nerileri raporu’nun tartisiimasi,
e Misyon-vizyon ve ilkelerin belirlenmesi,
e Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

e Proje onerileri gelistiriimesi ve belirlenen 6nemli projelerin tartisilmasi.

Bu calistayda, diger tiim veriler de dikkate alinarak, dile getirilen hususlar ve elde edilen veriler, stratejik planlama
ekibince ana hatlariyla bir araya getirilerek, taslak stratejik planin olusturulmasindaki veri ihtiyacinin karsilanmasi icin
kullaniimistir.
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1.2.2.9. Taslak Stratejik Planin Olusturulmasi

Eylil 2014’de, yukarida bahsedilen ¢alistay sonuglari analiz edilerek, nihai olmayan vizyon, misyon, stratejik amag
ve hedef onerileri olusturulmustur. Taslak stratejik plan, belediyenin ilgili birimlerine gonderilerek goris ve elestirilere
actimistir.

1.2.2.10. Stratejik Planin Maliyet Tablolarinin Olusturulmasi

Eylil 2014 ayi icerisinde, her bir stratejik amag, stratejik hedef ve proje / faaliyetin muhtemel maliyetleri
belirlenerek, stratejik plana eklenmistir.

1.2.2.11. Stratejik Planin Belediye Enciimeni ve Belediye Meclisi onayina sunulmasi

Eylil 2014 ayinda, taslak Stratejik Plan, OBB Enciimeni ve hemen ardindan Ekim ayinda Belediye Meclisi’nin
onayina sunulmustur.

Tumbusirecetemelteskileden Ordu Bliylksehir Belediyesi Stratejik Plan Modeli, asagidaki grafikte gorilmektedir.
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1.3. UST PLANLARA UYUM

Mevzuat geregi, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlari, Ust belgelere ve 6zellikle (ist dereceli planlara
uygun olmak zorundadir. Bu nedenle, basta Onuncu Kalkinma Plani olmak Uzere, temel Ust politika belgelerinde 6zel
olarak Ordu Blyuksehir Belediyesi’nin ve genel olarak yerel yonetimlerin gorev ve faaliyetleriile ilgili hikimlere asagida
kisaca deginilmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinive 2014 uygulama programiyerel ydonetimler, sehircilik ve gevre konularinda uygulanmasi
ongorilen politika ilkeleri cergevesinde incelendiginde, asagidaki hususlar dikkati cekmektedir:

e Ozellikle biiyiik sehirlerimize kirdan kente géciin eskiye oranla azalarak da olsa devam ettiginin alti cizilmekte
ve sehirlesme siirecinde sosyal uyum sorunlarinin ¢iktigi belirtiimektedir.

e Kiltur ve sanat faaliyetlerinin gelisiminde ve sunumunda yerel yonetimlerin ve sivil girisimlerin rollnin
arttirilacagi ilkesi benimsenmektedir.

o Sehir mimarisinin ve peyzajin insan Uzerindeki etkisi gbz 6ninde bulundurularak, yapilacak kentsel
tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konut ve kamu binalarinin peyzaja, sehir dokusuna estetigine ve
kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel donisiim uygulamalarinin kiltirel kimlige ve yapiya
uygunlugu gozetilecektir denilmektedir.

e Kamuyaaitsportesislerinin biitlin vatandaglarin hizmetine agilmasi, spor tesislerinin yapimive isletiimesinden
baska kamu — 6zel isbirligi modeli olmak Uzere alternatif finansman ve isletme modelleri hayata gegirilmesi
ongorilmektedir.

e “Kirsal kesimde tarim sektorinln yerinde gelismesinin yaninda, gelir kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve
yasam kalitesinin yikseltilmesi saglanacaktir” denilmektedir.

e Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin nitelik ve nicelik yoninden glgclendirilmesinin alt
cizilmektedir.

e Yerel yonetimlerin mali imkanlarini giiclendirmek icin kentsel rantlarin degerlendirilmesi ve emlak vergisi
dahil olmak lizere yerel yonetim 6z gelirlerinin arttirilmasi 6ngorilmektedir.

e Yapi denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem ve uygulamalarin iyilestiriimesi diisinilmektedir.

e Cayir ve mera alanlarinin tespiti ve i1slah ¢alismalarinin yapilarak etkinligin ve verimliligin arttirilmasina
calisilacagi ifade edilmektedir.

e Mekansal ve sektorel etki analizlerine dayal olarak alisveris merkezlerinin (AVM) 6lcegi ve sehir genelinde
dagilimina iliskin ilke ve standartlarin gelistirilecegi yer almaktadir.

e (Ozel 5neme sahip dogal korunan alanlar basta olmak iizere nitelikli tarim arazisi ve orman varliginin korunmasi
konusunda tedbirler alinacaktir denilmektedir.

e Sehirlerimizin ekonomik, sosyal ve fiziki dezavantajlarini azaltarak rekabet giiciini ve yasam kalitesini
artirmak amaciyla, “Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel Donlisim Programi’nin uygulanacagi
belirtiimektedir. Program kapsaminda, kentsel déntsimiin yerli ve yenilikgi tGretimi destekleyecek sekilde
uygulanmasi, afet riskine duyarl standart disi yapilasmanin islahi, sehirlerimizin is ve yasam kosullari
acisindan cazibesinin artirilmasi, blyiksehirlerde sosyal uyumun gliclendirilmesi, tarihi ve kiltirel deger
taslyan sehir merkezlerinin dontisimle canlandirilmasi ve konut sahipliginin artirilmasi dngoérilmektedir.

Bu konularda 6zellikle biylksehir belediyeleri merkezi yonetimin en énemli paydasi ve bazi programlarin fiili
ylriticisa olarak gorilmektedir.

Ote yandan, Onuncu Kalkinma Plani’nda belirlenen éncelikli déniisiim programlarindan 23.sii, “Yerelde Kurumsal
Kapasitenin Giiglendirilmesi Programi” adini tasimaktadir. Programin bilesenleri ise, “Mahalli idarelerin Kurumsal
Kapasitesinin Gelistiriimesi” ve “Yerelde Kapasite, Yonetisim ve Katimcihgin Gelistirilmesi”dir.

1. Bilesen olan “Mahalli idarelerin Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi” baglaminda: éncelikle biiyiksehir
belediyeleri olmak Uizere yerel hizmet standartlarinin belirlenmesi ve bunlara uyum saglanmasi; Blyliksehir
belediyelerinin artan gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmelerini
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saglayacak farkli planlama, orglitlenme ve hizmet sunum modellerinin gelistiriimesi; basta yeni kurulanlar
olmak Uzere blyliksehir belediyelerinin yeni gorev alanlari ve kirsal kesime hizmet sunumu 6ncelikli idari, teknik ve
beseri kapasitelerinin gelistirilmesi; ve ilk sirada bliylksehir belediyeleri olmak tzere mahalli idarelerin mali yonetim
kapasitesinin ve 0z gelirlerinin artirilmasi hedeflenmistir.

2. Bilesen olan “Yerelde Kapasite, Yonetisim ve Katihmciligin Gelistirilmesi” kapsaminda ise: Merkezi idarenin
tasra teskilatinin ve mahalli idarelerin yeterli sayi ve nitelikte personele sahip olmalarinin desteklenmesi, beseri kaynak
yonetiminin glclendirilmesi; Basta mahalli idareler olmak lzere yerel dizeydeki kurumlarin teknolojik altyapilarinin
gelistirilmesi; STK'lar, Gniversiteler ve diger kuruluslarin proje yonetimi, mali ydonetim ve idari becerilerinin artirillmasi,
kurumsal yonetisim ilkelerinin isler kiinmasi; Meslek kuruluslari, Gniversiteler ve STK’larin yerel kalkinma sireglerine
katkilarinin artiriimasi; Yerel yonetisim mekanizmalarinin daha etkin isletiimesi, gerekli durumlarda yenilerinin tesisi;
sivil ve mesleki 6rgltluligiun artirilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, Onuncu Kalkinma Plani, yerel yonetimlerin gérev ve yetki alanina giren hususlarin genisletilerek, yerel
yonetimlerin gesitli hizmet alanlarinda fonksiyonlarinin artirilmasini da 6ngérmektedir. Ornegin:

e “Yoksullugun nesiller arasi aktariminin énlenmesi amaciyla basta egitim olmak (izere temel kamu hizmetlerine
erisimde firsat esitligi daha da giclendirilecek; yoksullukla micadelede sivil toplumun katilimi artirilacak ve yerel
yonetimlerin roll giclendirilecektir” hedefiyle yoksullukla miicadele,

e “Yerel yonetimlerin mali imkanlarini giglendirmek icin kentsel rantlarin degerlendirilmesi ve emlak vergisi
dahil olmak Gzere yerel yonetim 0z gelirleri artirilacaktir” hedefiyle yerel yonetimlerin gelirlerinin artiriimasi,

e “Turizm hareketlerinin yogunlastigi bolgelerde yerel yonetimlerin, STK'larin ve halkin turizmle ilgili kararlara
katilimi artirilacaktir” hedefiyle turizm,

* “Yasanabilir mekdn olgusunun en 6nemli boyutlarindan birisi de cevresel kalitenin korunmasi, gelecek
nesillerin refah ve mutlulugunu azaltmayacak bir kalkinma ve mekansal gelisme yaklasiminin benimsenmesidir.
Surdurilebilir kalkinma anlayisinin daha da ileriye tasinmasi i¢in bu alandaki politikalarin uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesinde ilgili kuruluslar arasinda isbirligi, koordinasyon ve veri paylasiminin gelistirilmesi ve 6zel sektor,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin roliniin artirilmasi 6nem kazanmaktadir...” hedefiyle strdurulebilir
kalkinma ve gevrenin korunmasi,

Alanlarinda yerel yonetimlerin roll vurgulanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Planinda, mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf,
cevreye duyarli, dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gézeten ve mali stirdirilebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi
temel amag olarak ele alinmakta ve “Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara sunulan hizmetlerden duyulan
memnuniyeti en Ust diizeye ¢ikarmaktir” ifadesiyle vatandas odaklilia vurgu yapiimaktadir.

Bu amaclara ulagsmak icin uygulanmasi dngériilen politikalar ise sunlardir:

e Basta yeni kurulan blyiksehir belediyeleri olmak tizere mahalli idarelerde ¢alisan personelin uzmanlasma
diizeyi ylkseltilecek, proje hazirlama, finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme, mali yénetim, katilimci
yontemler ve benzeri konularda kapasiteleri artirilacaktir.

e Blylksehir belediyelerinin genisleyen hizmet alanlari ve farklilasan gérev ve sorumluluklariyla uyumlu, her
kademede hizmetin niteligine gore farklilasan ve mekansal 6zellikleri dikkate alan diizenlemeler yapilacaktir.

e Biyulksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon idarelerinin hukuki ve
kurumsal yapisi yeniden dizenlenecektir.

e Mahalliidarelerin kaynaklarini, kamu mali yénetiminin temel ilke ve araclari cercevesinde stratejik onceliklere
gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil ve karar alma sireclerine katihm mekanizmalari da gozetilerek hesap
verebilirlik gliclendirilecektir.

e Mahalliidarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmazlarin deger artislarini da kapsayacak sekilde artirilacaktir.
Mahalli idarelerin hizmet standartlarini uygulamasi konusunda merkezi yonetimin etkili denetimi saglanacakdir.

Ayrica, planda biyuksehir belediyelerinin kirsal kalkinma, sosyal politikalar, gevrenin korunmasi, su kullaniminin
diizenlenmesi gibi alanlardaki roliinin artmasina vurgu yapilmaktadir. Ordu Buyliksehir Belediyesi 2015-2019
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Stratejik Plani olusturulurken, 10. Kalkinma Plani’'nda belirtilen ana hedefler incelenerek, stratejik planin unsurlarinin
olusumunda dikkate alinmistir.

Dogu Karadeniz Bolgesel Gelisme Plan1 (DOKAP) (2001-2020)

Temel amacin “Dogu Karadeniz Bolgesinde Surdirilebilir Kalkinmanin Saglanmasi” olarak belirlenen DOKAP,
Ordu’nun da icerisinde bulundugu bolgede iktisadi ve sosyal kalkinma ile birlikte, mekansal gelisim ve kentlesme ile
ilgili de amag ve hedeflere sahiptir.

Ordu Buyuksehir Belediyesi'nin gorev alanlariyla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan DOKAP’in hedefleri
arasinda sunlaryer almaktadir: “Girisimciligin gelistirilmesi, turizmde Grinlerin gelistiriimesi, taniimin yayginlastiriimasi,
ulasim ve ticaret hizmetlerinin gliclenmesi, toplumsal degerlerin degisimi, mesleki ve teknik egitimin kapasitesinin
artirilmasi, toplum katilimi ve yerinden yonetim, kapsaml kiy1 ydnetim plani, atik su aritilmasi ve kati atik ydnetimi igin
yerel yonetim birlikleri, Karadeniz ¢evre envanteri, su havzalarini gelistirme planlarinin hazirlanmasi, merkezi kentsel
alanlarin gelistiriimesi, belediyeler arasinda isbirligi yoluyla rekabetin tesvik edilmesi, yayla turizminin tesvik edilmesi,
¢ok turll (multi-modal) ulasim, kademelendirilmis kentsel merkezler olusturulmasi, yerel yonetim birliklerinin tesvik
edilmesi, i¢c kesimlerde daha buyik kent merkezlerinin olusturulmasi, kent planlama ve denetimin gliclendirilmesi,
belediyeler arasindaki isbirligi yoluyla su temini”.

Ordu Blytksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan’inda bu hedefler de dikkate alinmistir.

Dogu Karadeniz Turizm Master Plam1

Bu planin amaci, “bolgede mevcut turizm potansiyelinin ortaya konulmasi ve harekete gecirilmesi” olarak
belirlenmistir. Bu cercevede, ¢evre ve ulasim altyapisinin gelistirilmesi, tarihi -dogal ve kdltlirel mirasin korunmasi,
tesislerin ve turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi ve geceleme sayinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu plan, stratejik
planlama calismamizda dikkate alinmis olup, bliylksehir belediyesinin gorev alanina giren konularda gerekli hedef ve
faaliyetler eklenmistir.

Ordu-Trabzon-Rize-Giresun-Giimiishane-Artvin Planlama Bélgesi 1/100.000 Olcekli Cevre
Diizeni Plani

Temel amaci “yerel kaynaklarin optimum ve siirdirilebilir gelisimi ve kullaniminin saglanmasi” olarak belirlenen
bu plan, su ilke ve hedefler (izerine bina edilmistir:

Ekolojik sirdurilebilirlik, yenilenebilir enerji, cevre konusunda bodlgesel ve uluslararasi isbirligi, cevre
altyapisindaki eksikliklerin giderilmesi ve gelistirme faaliyetleri (kanalizasyon, icme suyu, atik su, vb.) kati atik yonetimi
ve geri donlslim sistemlerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, Su kaynaklarinin kalitesinin korunmasi, Koruma-
kullanma dengesinin saglanmasi, cevre koruma ve gelistirme calismalarinda katilimcilik, yasanabilirlik ve erisilebilirlik
prensiplerinin gdzetilmesi.

Ordu Buyiksehir Belediyesi Stratejik Plan hedef ve amaclarinda bu ilkelere 6zel bir 5nem verilmistir.
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2. ORDU iLI
2.1. TARIHCE

Ordu, Hitittabletlerine gére M.0. 17.yy. da Kaskalar’in iilkesi ve Hitithakimiyetinde bir bélge olarak belirtiimektedir.
Hititler’in M.0O. 1700-1200 arasinda bdlgeye hakim olmalarini miteakiben Frigler M.O. 1200-670 arasinda, daha sonra
da Kimmerler M.O. 676-546 arasinda bélgeye hakim olmuslar, s6z konusu dénemde Miletoslular, yérenin kiyi kesiminde
ticaret kolonileri kurmuslardir.

Ordu’nun ilk kuruldugu yer, Bozukkale adi verilen kiiclik Kayaburnuna ¢ok yakindir olan ve bugilin Kirazlimani
Mahallesi’'nde Ayartami (Kotyora) denilen mevkiidir ki, Yunanli komutan ve yazar Ksenophon “Onbinlerin Dontsi” adh
eserinde, onbin askeri ile savas igin gittigi iran’”dan M.0. 401’de dénerken burada 48 giin kadar kaldigini, ancak yére
sakinlerinin kendilerine iyi davranmadigini belirterek, yore halki olarak Kolhlar, Halibler, Mosinoikler ve merkezleri
Unye olan Tibarenler’den bahsetmistir.

Ordu yoresinde Kimmerler’den sonra hakimiyet M.O. 547-334 dénemi itibari ile Med ve Persler’in eline
gecti. Mithridates’in kurdugu Pontus Satrapligi M.0O. 280-M.S. 63 tarihleri arasinda yaklasik 350 yillik bir dmiir stirdii
ve VI. Mithradates’in oglu Pharnakes’in bolgeye hakim olmasinin ardindan boélgeye Pharnakia denildigi bilinmektedir.
Pharnakes, 25 yil boyunca Romalilara direnmesine ragmen sonunda teslim olmus ve bdylece bu kiyilar Roma ve Bizans
hakimiyetine gecti.

Ordu ve yoresi, 1207-1461 yillari arasinda Trabzon Rum Devleti’nin yonetiminde kaldi. S6zkonusu devleti 1461'de
Fatih Sultan Mehmet ortadan kaldirdi. Ancak, Ordu ve yoresi, Osmanlilar tarafindan degil, 1270’lerden 1380’lere kadar
uzanan sureg icerisinde Haciemirogullari Beyligi’'nin miicadeleleri sonunda fethedildi. Haciemirogullari 1396’da biitlin
varliklariyla bolgeye boliikler halinde yerlestiler ve Ordu Tiirk boylarinin hakimiyetine girmis oldu.

Ordu’nun ilk kurulus vyeri olan Kotyora, halkinin M.O. Il. yy/da Pontus Krali I. Farnak tarafindan Giresun’a
nakledilmesiyle birlikte sénmistir. Ordu’nun ikinci kurulus yeri, bugiinkl Eskipazar’dir. Haci Emirogullari Beyligi
tarafindan 14. yy. ortalarinda baskent ve ayni zamanda kislak olarak kurulan Bayraml Kazasi (Eskipazar) yaklasik
400 yil kadar canliligini korumustuir. Eskipazar’in o tarihlerdeki adi Ordu’dur. Ordu Tirkge bir kelime olup Divan-i
Lugati’t-Tiirk’de sehir, bassehir, saray, sahil sehri ve askeri birlik anlamlarina gelmektedir.

Haciemirogullari Beyligi ve Ordu, 1427’de Osmanli Devleti’'ne ilhak edilmis ve Fatih Sultan Mehmet tarafindan
1455’te hazirlattirilan Tahrir Defteri'ne gére Ordu ve yoresinin resmi adi Vilayet-i Canik-i Bayramlu olarak kayitlara
gecmistir. Ordu sehri buglinki yerinde XVII. ylzyil sonunda tesekkiil etmeye baslamistir. Ordu’nun ilk sakinleri arasinda
Tarklerin yani sira az sayida Rum ve Ermeniler de vardi. Sonralari Batum, Balkan, Selanik ve Kafkas kokenli topluluklar
da Ordu’ya goc edip yerlesmislerdir.

Tarihsel siiregte Sarkikarahisar (Sebinkarahisar), Erzincan, Canik ve Trabzon Vilayetleri’ne bagli bliytik ve 6nemli
bir kaza merkezi olarak idari teskilattaki yerini koruyan Ordu, 1920’de 6 nahiyesi, 318 kdyi ve 180 bin nifusu ile Trabzon
Vilayeti’'nin en gelismis Kaza Merkezi haline gelmistir.

4 Nisan 1921 tarih ve 69 sayili “Ordu Mistakil Livasi Teskiline Dair Kanun” ile merkezi Ordu Livasi olmak Uzere
Canik Sancagi’'na bagh olan Fatsa Kazasi da Ordu’ya baglanmis ve mistakil Ordu Livasi teskil edilmistir. “Sancak” adi
“vilayet” olarak 1923’te degistirilerek, buglinkii miilki taksimatta Ordu Vilayeti olarak yerini almistir.
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Tablo 1: Ordu ili haritasi

2.2. COGRAFI YAPI

Ordu, 40° 41’ kuzey enlemleriile 37° 38’ dogu boylamlari arasinda, tGlkemizin kuzeyinde ve Karadeniz Bélgesi'nin
Orta Karadeniz Bolimi{’nde yer almaktadir. Doguda Giresun, batida Samsun, glineyde Sivas ve Tokat illeri, kuzeyde ise
Karadenizile cevrilidir. Yiz6l¢limii 5.952 km? olup Karadeniz Bélgesi’nin % 5,1’ini, Turkiye’nin ise %07,5’ini kaplamaktadir.
Alan bakimindan Tirkiye'nin 57. buydk ilidir.

Kiyi seridi 121 km. uzunlugunda olan Ordu ili, topografik acidan engebeli ve daglik bir bolgedir. Onemli daglari
Canik ve Dogu Karadeniz Daglarr’dir. Kiylya paralel uzanan ve batidan doguya dogru yikseklikleri artan bu daglar, akarsular
tarafindan kesilerek derin vadiler ve yaylalar meydana getirmislerdir. Bu yaylalarda yiksek tepeler bulunmaktadir.
il'in en yiiksek noktasi 3.038 m. yiksekligindeki Kirkkizlar Tepesi‘dir. il'in baslica akarsulari: Melet, Turnasuyu, Civil,
Akcaova, Bolaman, Elekgi, Cevizdere, Curi ve Akcay’dir. En uzunu 130 km. ile Melet’tir. Akarsular kaynaklarini sahile
paralel uzanan daglardan alarak derin ve dik yamagli vadilerle kiyiya ulagtirmaktadir. Kiyi kesiminde biyakli kigtkli
akarsularin olusturdugu yer yer aliivyal diizliikler bulunmaktadir. il sinirlari igerisinde Ulugél ve Gaga Goli adinda iki
dogal gol vardir.

Ordu’da Altinordu, Akkus, Aybasti, Camas, Catalpinar, Caybasi, Fatsa, Golkdy, Giilyal, Giirgentepe, ikizce,
Kabadiiz, Kabatas, Korgan, Kumru, Mesudiye, Persembe, Ulubey ve Unye olmak iizere 19 ilge bulunmaktadir. Bu ilcelerin
yuzolcumleri, rakimlari ve nifuslari asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2: ilgelerin yiizdlgiimleri, rakimlari ve niifuslari

Yiizolgiimii

Toplam

(Km2) Rakim (M) Niifus Yogunlugu
Altinordu 303 3 614 186.000
Akkus 763 1.250 41 31.106
Aybasti 423 700 59 24.852
Camas 91 600 103 9.381
Catalpinar 47 150 313 14.695
Caybasi 165 490 93 15.295
Fatsa 300 10 357 107.031
Golkoy 415 850 91 37.564
Giilyal 73 100 109 7.957
Gurgentepe 143 1.235 107 15.275
ikizce 78 140 261 20.332
Kabadiiz 352 450 25 8.670
Kabatas 75 430 166 12.417
Korgan 233 760 142 33.000
Kumru 363 450 88 31.847
Mesudiye 1.100 1.150 17 18.805
Persembe 237 100 136 32.150
Ulubey 304 550 56 16.999
Unye 487 20 242 117.995

741.371

Kiylya paralel uzanan daglar, iklim ve bitki ortisti bakimindan ili birbirinden farkh iki kesime ayirmistir. Kiy
kesiminde yazlari serin, kiglari ilik, her mevsim yagish tipik Karadeniz iklimi hiikiim sirerken, i¢ kesimlerde ise yazlari
sicak ve kurak, kiglari soguk ve kar yagish olan karasal iklim 6zelliklerinin etkili oldugu goriilmektedir. Ordu’da yillik
ortalama yagis miktari kiyi kesiminde 1034,5 mm, i¢ kesimlerde ise 860 mm. civarindadir. Yilin ortalama olarak 157
glint yagisli gecmektedir. Sahil boyunca uzanan boélgede kurak gecen hicbir ay gorilmemektedir. Bu nedenle, bitki
ortiisii cok nemli orman seklindedir. Kar yagisi kiyilarda ¢ok azdir ve yerde kalma siiresi kisadir. i¢ kesimlerde ise kar
yagisi daha yogundur ve kis mevsimi uzun surer. Bitki 6rtusd, iklim 6zellikleri ve yikseltiye bagh olarak kiyiile i¢ kesimler
arasinda farklilik géstermektedir. Bol yagis alan kuzey kesimi, kara ikliminin hakim oldugu giiney kesimine gore bitki
ortlist bakimindan oldukga zengin durumdadir.

Arazi dagihmi igerisinde 202.893 hektar ile en biyilk alani kaplayan ormanlar il topraklarinin % 34’tGni
olusturmaktadir. Kiyidan 800 m. yikseklige kadar olan alanlarda il ekonomisinin en 6nemli Grind olan findigin
yetistirildigi findik bahgeleri hakimdir. Bununla birlikte findik bahceleri arasinda misir, patates ve diger tarla Grlnlerinin
yetistirildigi araziler ile kestane, kizilagag, giirgen, mese, kayin, karaagac ve ak¢aagac tirlerinden olusan ormanlklara
da rastlanilmaktadir. 1.000 metrenin tizerindeki alanlar mera ve yaylalari olusturmaktadir.

Ordu, cografi yapisinin daglik olmasi nedeniyle ulasimin zor ve ulasim yatirimlarinin masrafli oldugu bir bélgede
bulunmaktadir. Bununla beraber, Karadeniz Bolgesi'nin en énemli sorunlarindan birisi olan ulasim altyapisindaki
yetersizliklerin bir bolimu, “Dogu Karadeniz Sahil Yolu Projesi” ile giderilmistir. Ordu Cevre Yolu’nun ve ilin i¢ bolgelere
ulasimini kolaylastiracak olan “Karadeniz-Akdeniz Yolu”nun da tamamlanmasiyla karayolu ulasimindaki sorunlar dnemli
oOlclide giderilmis olacaktir. Ancak, kirsal alana standart yol ulasimi halen tam olarak saglanamamistir.
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2.3. DEMOGRAFIK YAPI

Ordu nifusu 2013 yili Aralik ayi icin 731.452 olarak agiklanmis; ancak, il niifusunun niifus yapisina iliskin
diger veriler aciklanmadigi icin nifusa iliskin analizler yapilirken 2012 yili Adrese Dayal Nifus Kayit Sistemi (ADNKS)
sonuglari dikkate alinmistr.

Tablo 3: Demografik yapi

i1 Genel Niifusu (2012 ADNKS) 741.371
Kentsel Niifus 423.295
Kirsal Nufus 318.076
Sehirlesme Orani % 57,1
Yillik Ntfus Artis Hiz1 (Binde) %0 37,1
Niifus Yogunlugu (kisi/km?) 125
Ortalama Hane Halki Buytikligu (2000 Yili) 5,24
Ortalama Dogurganlik Hiz1 (Cocuk Sayis1) (2000 Yili) 2,81

2012 yili ADNKS verilerine gore il nifusu 741.371 olup bu nifusun % 57,1’i il merkezi ve ilce merkezlerinde, %
42,9'uise kirsal kesimde yasamaktadir. Ordu, Turkiye genel niifus siralamasinda ve sehirde yasayan niifus siralamasinda
30. siradadir. Genel niifus artis hizi (%037,1), Turkiye yillik ntfus artis hizindan (%0,12) fazla olup, yilhk niifus artis hizi
siralamasinda Tirkiye'de 2. sirada bulunmaktadir. Niifus yogunlugu (1 km2'ye diisen kisi sayisi) 125 kisi olup Tirkiye
geneli nlifus yogunlugu olan 98’in tizerindedir. Turkiye geneli ntfus yogunlugu siralamasinda 18. siradadir.

Kentlesme orani bakimindan; 2012 yili ADNKS sonuclarina gére % 57,1 kentlesme orani Tirkiye’de 58. sirada
yer almistir.

2007-2012yillariarasindail genel niifusunda 25.962 kisilik artis, kentsel ntifusta 28.012 kisilik artis, kirsal ntifusta
ise 2.050 kisilik azalma oldugu gérilmektedir. ilin 2011-2012 déneminde net gé¢ hizi %o 29,63 olup, net gd¢ miktarina
gore (aldigi gdg-verdigi goc) Tirkiye genelinde en ¢ok gég alan 3. ildir. il nifusunun 370.740’1 (% 50,01) kadin, 370.631’i
(% 49,99) erkektir. il, basta istanbul olmak tizere Ankara, izmir, Antalya, Bursa gibi biiylik sehirlere gé¢ vermektedir. il
nifusunun % 92,43’linl ilde doganlar, % 7,57’sini ise baska ilde ya da yurt disinda doganlar olusturmaktadir.

Yuzolgimi bakimindan iller arasinda 57. Sirada bulunan Ordu’nun, niifus bakimindan iller arasindaki sirasi ise,
2012 yili verilerine gore 30’dur. 2011 yili verilerine gore, iller arasi sosyo-ekonomik gelismislik sirasi 61 olup, isgliclinlin
sektorlere dagiliminda tarim bas sirayi almakta (%73,55), onu hizmetler (% 22,23) ve sanayi (%4,22) izlemektedir. Buna
ragmen issizlik orani (% 5,9) Tirkiye ortalamasinin altindadir.

Ordu, sivil toplum yapilanmasi bakimindan da hayli zengin durumdadir. ilde halen 935 dernek ve 3 adet dernek
federasyonu faaliyet gostermektedir.

Sivil Toplum Orgiitleri

Dini Spor Egitim  Sosyal ve Kiiltiirel = Kamu Yarar Sube Toplam

258 138 30 443 39 27 935
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2.4. EKONOMIK YAPI

Ordu’nun ekonomik yapisi tarim agirlikhdir. Genelde sanayiye yonelik 6zel sektordeki yatirimlar gida, orman
Urtinleri, mobilya sanayi, tekstil, madencilik, topraga dayali sanayi, cimento ve hazir beton imalati sektorleri yoniinden
olusum gostermektedir. il'de son dénemde tekstil Uriinleri sektérii gelisim gdstermektedir. i’'deki gida sanayine
yapilan yatirimlarin ¢cogu findik kirma, isleme ve findik mamulleri retimine yoneliktir. Findik isleme sektori ilin
imalatinin 6nemli bir bolimiint olusturmaktadir. Findik isleme sanayinde calisan iscilerin ¢ogunlugunun mevsimlik
olarak istihdam edilmesi, sanayinin istihdam imkanlarini ve ekonomiye katkisini 6nemli 6lctide kisitlamaktadir. Gida
sektoriinde findigin disinda, cikolata-gofret, sekerleme, helva, sit Grlinleri, yem, siviyag, cay gibi triinler, tas ve topraga
dayali sanayi, agrega tesisleri, tekstil, plastikten mamul mallar(poset, su borulari vb.), kaucuktan mamul mallar, gida
makineleri imalati, demir ¢elik sa¢c makine imalati, PVC dograma sistemleri, su Girtinleri ve bal mumu imalati, LPG dolum
tesisleri gibi isletmelerle sanayi yatirimlarinin etkisinin arttigi gértilmektedir.

Ordu’da sanayi siciline kayith sanayi isletmesi sayisi 2.220°dir. istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan agiklanan
2010 yih “Turkiye’nin En Blylk 500 Sanayi Kurulusu” listesinde Ordu’da faaliyet gosteren 5 sanayi kurulusu ve ikinci
500 listesinde ise 1 sanayi kurulusu bulunmaktadir. Alinordu, Fatsa ve Unye’de faaliyet gdsteren 3 adet organize
sanayi bolgesi ile, Unye ilgesinde bir adet liman bulunmaktadir. Ordu’da denizyolu ile ulasim ve tasimacilik olanaklari
mevcut olmasina ragmen, denizyolu ulasim altyapisinin yetersiz olmasi nedeniyle deniz tasimaciligi ancak hava ve deniz
kosullarinin elverdigi dlclide ve kiiglik tonajli gemilerle saglanabilmektedir.

Ordu’da ticaret ise, biiyiik oranda KOBI kapsamindaki isletmelerden olusmaktadir. Ticaret sektérii basta findik
olmak Uzere tarimsal ve hayvansal Urlnler, gida maddeleri, konfeksiyon ve ev arag¢ geregleri, insaat malzemeleri ile
diger tiiketim malzemelerinin alim- satimi ve ihracatina dayalidir. il'in ticari yapisinda en énemli paya sahip olan findigin
hasat déneminde ticari yapida canlanma yasanmaktadir. ilde toplam 3 Ticaret ve Sanayi Odasi, 3 Ticaret Borsasi, 1 Esnaf
ve Sanatkarlar odalari Birligi Baskanhgi bulunmaktadir. i'de sahis sirketleri haric toplam 2759 adet cesitli tiplerde firma
faaliyet gbstermektedir.

ORDU GIRESUN HAVA ALANI
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3. ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI DURUM ANALIZi
3.1. YASAL YUKUMLULUKLER VE BUYUKSEHIR BELEDIYESI MEVZUATI

Tarkiye'de, blyuksehir belediyelerinin gorev, sorumluluk ve yetkileri standart olarak 5216 sayili Blyuksehir
Belediye Kanunu’nda diizenlenmistir. Diger temel Kanun ise 5393 sayili Belediye Kanunu’dur.

5216 sayil Kanunun 7 nci maddesine gore, biliyliksehir belediyelerinin gbrev ve sorumluluklari sunlardir:
Madde 7- Biiyliksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) ilce belediyelerinin gérislerini alarak biyiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim
programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, buytksehir belediye sinirlariicinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki
her olgekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; bliylksehir icindeki belediyelerin nazim
plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini
ve imar islah planlariniaynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar planinin yarirlige
girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilge belediyelerinin
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

c) Kanunlarla biyutksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve
onarim isleriyle ilgili her Olgekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tirli imar uygulamasini yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) Buyuksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine buyiksehir belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 inci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) Bliylksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini
planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her turli servis ve toplu tasima
araclari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi bitlin isleri ylritmek.

g) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Bliylksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilce merkezine
baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve
karla micadele calismalarini yiritmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara
iliskin yikamlilikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar,
cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar tizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak gevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini
saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat
topragi, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve kdmir satis ve depolama sahalarini belirlemek, bunlarin
tasinmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; biylksehir kati atik yonetim planini yapmak,
yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin
yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibb1 atiklara iliskin hizmetleri ylritmek, bunun icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve
bununla ilgili gerekli dizenlemeleri yapmak.

j) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve icecek
maddelerinin tahlillerini yapmak (izere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.
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k) Buyuksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.
1) Yolcu ve ylk terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Blylksehirin biitinligline hizmet eden sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari,
kiitiphane, mize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amator spor kullplerine nakd? yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor misabakalari dizenlemek, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustiin basari gbsteren veya derece alan sporculara,
teknik yonetici, antrenoér ve 6grencilere belediye meclis karariyla 6dil vermek.

n) Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiltlr hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirli bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme
destegini saglamak.

o) Kiltdr ve tabiat varhklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden insa etmek.

p) Blyilksehir igcindeki toplu tasima hizmetlerini ylriitmek ve bu amacgla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek, bliylksehir sinirlari igindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tasima
araclarina ruhsat vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sulari pazarlamak.

s) Mezarlk alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yuritmek.

t) Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda
gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger hazirliklari biyiiksehir
Olceginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini ylritmek; patlayici ve yanici madde tretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence
yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak dnlemler yoninden
denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve
¢ocuklara yonelik her tirll sosyal ve kiltlrel hizmetleri yiiritmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiritlrken Universiteler, yiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum orgutleri ile isbirligi yapmak.

y) Merkezi isitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan
binalari tahliye etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tirli destegi saglamak.

Bulyliksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak kullanmak
ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/7 md.) Blyuksehir belediyeleri birinci
fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gorevlerini
belediye meclisi karart ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

5216 sayih Kanun’un 8 inci maddesi, blylksehir belediyelerinin altyapi hizmetlerindeki koordinasyon
fonksiyonunu diazenlemektedir. Buna gore; Blylksehir icindeki alt yapi hizmetlerinin koordinasyon icinde ylrGitalmesi
amaciyla buylksehir belediye baskani ya da goérevlendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarin temsilcilerinin katilacagi alt yapi koordinasyon merkezi (AYKOME) kurulur.
AYKOME tarafindan alinan ortak yatirim ve toplu tasimayla ilgili kararlar, belediye ve biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla
ilgililer icin baglayicidir.

Ayni Kanun’un 9 uncu maddesi ise, Blylksehir Belediyelerini ulasim hizmetleri konusunda ilde genel
yetkili olarak belirlemektedir. Buna gore: Blyilksehir icindeki kara, deniz, su, gdl ve demiryolu tzerindeki her tirli
tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon iginde yiritiilmesi amaciyla bliyliksehir belediye baskani ya da gorevlendirdigi
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kisinin baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluslari ile, Tirkiye Soférler ve Otomobilciler
Federasyonunun gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisinin katilacagi Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kurulur.
Bliylksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve glizergdh belirlemesi ile taksi, dolmus
ve servis araglarinin durak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile blylksehir sinirlari dahilinde il
trafik komisyonunun yetkileri ulasim koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir. UKOME kararlari, bliyiiksehir belediye
baskaninin onayi ile yirirlige girer. UKOME tarafindan toplu tasima ile ilgili alinan kararlar, belediyeler ve bitin kamu
kurum ve kuruluslariyla ilgililer igin baglayicidir.

Blyliksehir Belediyelerinin hizmetlerini yerine getirirken uymasi gereken belli basl birincil ve ikincil mevzuat
asagida siralanmaktadir:

Imar, Sehircilik ve Kentsel Déniisiim Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 3194 sayili imar Kanunu

e 775 sayili Gecekondu Kanunu

e 3621 sayili Kiyl Kanunu

e 2863 sayili Kiiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

e 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontstirilmesi Hakkinda Kanun
e 2872 sayili Cevre Kanunu

e 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

e 5366 sayil Yipranan Tarihi ve Kiltlirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilmasi Hakkinda
Kanun

e 5490 sayili NUfus Hizmetleri Kanunu
e Planh Alanlar Tip imar Yonetmeligi

e Hafriyat Toprag), insaat ve Yikinti Atiklari Kontrolii Yonetmeligi

Cevre ve Yesil Alan Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 2872 sayili Cevre Kanunu

e 5627 Sayih Enerji Verimliligi Kanunu

e 4628 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu

e Atiklarin Dizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik

e Tehlikeli Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi

e Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

e Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolli Yonetmeligi
e Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

e Ambalaj Atiklarin Yonetmeligi

e Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroll Yonetmeligi
e Atk Pil ve Akiimilatorlerin Kontrolli Yonetmeligi

e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi
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insan Kaynaklar:1 Yonetimine iliskin Baslica Mevzuat

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
e 5434 sayil T.C. Emekli Sandigi Kanunu

e 4857 sayil is Kanunu

e 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

e 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu
e 6331 sayili is Saghg ve Guvenligi Kanunu

e 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

Afet Yonetim Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 7269 Sayih Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
e Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

e 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu

e 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu

e Belediye itfaiye Yonetmeligi

e Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik

e Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkindaki Yonetmelik

Kiiltiir, Sanat ve Spor Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 5216 sayili Blyliksehir Belediye Kanunu
e 5393 sayili Belediye Kanunu
e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 4734 sayil Kamu ihale Kanunu

Sosyal Hizmetlere iliskin Baslica Mevzuat

e 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 4857 sayil is Kanunu

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
e 7201 sayili Tebligat Kanunu

e 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Kent ve Toplum Diizeni Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

e 394 sayili Hafta Tatili Kanunu
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e 5326 sayili Kabahatler Kanunu

e 3516 sayih Olgii ve Ayar Kanunu

e 4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
e 2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu

e 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

e 5957 sayili Hal Kanunu

e 2872 sayili Cevre Kanunu

e 7201 sayili Tebligat Kanunu

e 1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
e 3194 sayili imar Kanunu

e 775 sayili Gecekondu Kanunu

e isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

Saghik Hizmetlerine iliskin Baglica Mevzuat

e 5216 sayili Blyliksehir Belediye Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 4857 sayil is Kanunu

e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

e 4207 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun
e 6343 sayili Veteriner Hekimligi Mesleginin icrasina Dair Kanun

e 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

e 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

e Ambulans ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi

e s Saglgi ve Giivenligi Yonetmeligi

e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi

Kurumsal Yénetim Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 5216 sayili Blyliksehir Belediye Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 4734 sayil Kamu ihale Kanunu

e 4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

e 4857 sayili is Kanunu

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 2886 sayili Devlet ihale Kanunu

e 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsili Usulli Hakkinda Kanun

e 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu

e 7201 sayili Tebligat Kanunu




e Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

e Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

e Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

e Tasinir Mal Yonetmeligi

e Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi

Ulasim Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

e 5216 sayili Bliyliksehir Belediye Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu

e 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

e 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun
e UKOME Yonetmeligi

e Toplu Tasima Araglari Calisma Yonetmeligi

* Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi

Mali Yonetime iliskin Baslica Mevzuat

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 5779 sayil il Ozel idarelerine Ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun
e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

e Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

e Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

e Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Kurumsal iletisim ve Tamitima iliskin Baslica Mevzuat
e 5216 sayili Blyliksehir Belediye Kanunu
e 5393 sayili Belediye Kanunu
e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
e 3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

e 5070 Elektronik imza Kanunu

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklara iliskin Baslica Mevzuat

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yo-luyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi

e 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu
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e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

e 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

e 5070 Elektronik imza Kanunu

e Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin

e Yonetmelik

3.2. FAALIYET ALANLARI

5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve bazilarinin ismi yukarida zikredilen diger
mevzuat hiikiimleri geregince, biylksehir belediyelerinin temel faaliyet alanlari basliklar halinde séyle 6zetlenebilir:

e Destek hizmetleri

e Etld ve projeler

e Isletme ve istirakler

e tfaiye hizmetleri

e Park ve bahgeler

e Ulasim hizmetleri

e Zabita hizmetleri

e Makine ikmal ve bakim
e Yapim hizmetleri

e Sivil savunma hizmetleri
e Basin yayin ve halkla iliskiler
e Cevre koruma ve kontrol
e Kiltlr ve sosyal isler

e imar ve sehircilik hizmetleri

3.3. KURUM, PAYDAS VE VATANDAS ANKETLERI SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESi

Ordu Buyuksehir Belediyesi’'nin gelecek yillara ait vizyon, misyonunun, hedeflerinin, projelerinin ve biitcesinin
olusturulmasina esas teskil edecek olan, stratejik plan hazirlik calismalari cergevesinde katiimciligi saglamak amaciyla
ic paydaslar konumundaki Ordu Bliyiksehir Belediyesi daire ve sube yoneticileri, bireysel ve kurumsal dis paydaslar
ile Ordu’da yasayan vatandaslara uygulanan 5 anketten elde edilen veriler bir araya getirilerek su baslklar altinda
degerlendirilmistir:

1. Belediyenin imaji,
Hizmetlerin hizi ve kalitesi,

2
3. Belediye’nin basari durumu ve basaril oldugu alanlar,
4

Paydagslarla iliskiler,
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6. Kurumun i¢ yapisi (insan kaynaklari, organizasyon yapisi, bilgi teknolojileri kullanimi ve diger yonetsel
sorunlar).

5. Ordu’nun 6nemli sorunlari algisi,

Anket siirecinin basladigl tarihte OBB’nin heniiz 3 aylik bir belediye oldugu hususu dikkate alinmalidir.

3.3.1.Belediyenin imaiji

Ordu Buyuksehir Belediyesi’nin imajina iliskin olarak sorulan belediyenin tanimlanmasina yoénelik soruya;
vatandaslar, kurum orta diizey yonetimi, paydaslar ve vatandaslardan gelen cevaplar oldukca farkhdir. Buna gore,
vatandaslar Ordu Buyiksehir Belediyesi’ni “Halka yakin ve degisime agik bir kurum olarak” (%81.91) olarak gorirken,
kurumsal ve bireysel paydaslar ile kurum orta diizey yonetiminde bu oran ortalama % 50 civarina dismektedir (Grafik
1).

Grafik- 1 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin tanimlanmasi
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Yukarida verilen anket sonuglari, Ordu Blyliksehir Belediyesi’nin vatandaslarin goéziindeki imajinin iyi durumda
oldugunu, ancak hem kurum orta diizey yonetimi, hem de paydaslar arasinda imaj yenilenmesine ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Ozellikle, 6nemli bir orana ulasan “geleneksel ve kuralci bir kurum” imajinin degistirilmesi igin,
belediyenin yeni stratejik planlama déneminde yeni stratejiler liretmesi ve uygulamasi gerekli gériilmektedir. Clinkii
belediyelerin faaliyetlerinin basarisi, hem c¢alisanlarinin hem de paydaslar ile vatandaslarin belediyeyi benimsemeleri
ve kendilerinin yararina ¢alistigini gormeleri ile mimkin olabilir. Ancak, 6zellikle vatandaslarin belediyeyi yenilikgi ve
halka yakin olarak gérmeleri, belediye acgisindan bir halkla iliskiler basarisi olarak gorilmelidir.

3.3.2. Hizmetlerin Hiz1 ve Kalitesi

Ordu Bliyuksehir Belediyesi'nin is ve islemleri ile sunmus oldugu hizmetlerin hizi ve kalitesi konusunda (Grafik
2) vatandaslar, kurum orta diizey yonetimi, kurumsal ve bireysel paydaslar, genellikle Ordu Biyiksehir Belediyesi’ni
ortalama hiz ve kalite seviyesinde gormektedirler. Her ne kadar, bu durum normal olarak goriilebilirse de, hizmet hiz
ve kalitesinin mikemmellestirilmesi igin belediyenin gaba gdstermesi gerektigi de anlasiimaktadir.
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Grafik-2 Ordu Biiyiiksehir Belediyesince verilen hizmetlerin hiz ve kalitesi
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3.3.3. Belediye’'nin Basar1 Durumu

Ordu Blyliksehir Belediyesi’nin basari durumu konusunda, vatandaslarin goérusleri ile kurum orta dizey
yonetiminin gorisleri arasinda 6énemli farklar bulunmaktadir (Grafik 3). Buna gore, Ordu Blyiksehir Belediyesi’'nin
genel olarak “basarili” ve “cok basarili” olarak géren vatandas orani % 39,13 te kalirken, kurum orta diizey yonetiminde
bu oran %84,09 a ulasmaktadir. Bu durum, belediyenin kendine glivenini gdsterirken, belediye hizmetlerinin tanitimi ve
vatandaslarin iknasi konusunda daha ¢ok gayret gosterilmesi gerektigini de gdstermektedir.

Grafik-3 Genel olarak Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nin basarisi
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Grafik-4 Belediyenin basarili oldugu alanlar
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Belediyenin basarili oldugu alanlar konusunda (Grafik 4) ise, vatandaslar ile daire ve sube ydneticilerinin
(birimlerin) gorislerinin birbirine benzedigi gorilmektedir. Buna gore, Ordu Blyliksehir Belediyesi’'nin, temel hizmet
alanlari arasinda ¢ok fazla 6ne ¢ikan bir alan olmamasina ragmen, belediyeciligin farkli alanlarinda ¢abalarini dagitmak
suretiyle farkh alanlarda ayni zamanda basarili olmayi denedigi anlasiimaktadir.

3.3.4. Paydaslarla iliskiler

Bir kurumun basarisina katki saglayan en dnemli hususlardan birisi de, hizmet lretimi ve sunumunda ortak
hareket etmek durumunda oldugu, sundugu hizmetlerden fayda veya kendisine hizmet sunumunda destek saglayan
paydaslarla iliskilerinin tatminkar olgllerde yiratilmesidir. Bu nedenle, Ordu Blyliksehir Belediyesi’nin dis paydaslari
konumundaki kurum ve kuruluslarla, onlarin Ordu Biylksehir Belediyesi hakkindaki gorisleri, belediye ile iliskileri,
ortak is yapma konusundaki isteklilikleri ve belediyede iyilestiriimesini talep ettikleri hususlar gibi konulari iceren bir
anket yapilmis ve anket sonuglari analiz edilmistir (Grafik 5). Buna gore, Kurumsal dis paydaslar, Ordu Blyuksehir
Belediyesi ve bagli birimlerin yapmakta olduklari hizmetler hakkinda orta dizeyde (%52,48) bilgi sahibi olduklarini
ifade etmektedirler. Ust diizeyde bilgi sahibi olanlarin orani % 18,81, alt diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade edenlerin
orani % 23,76 ve higbir bilgisi olmayanlarin orani %4,95’tir. Bireysel paydaslar ise, Ordu Blyliksehir Belediyesi ve bagli
birimlerin yapmakta olduklari hizmetler hakkinda orta diizeyde (%60,00) bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Ust
diizeyde bilgi sahibi olanlarin orani % 35.00, alt diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade edenlerin orani % 5,00 ve higbir
bilgisi olmayan yoktur. Bu da, paydaslarin belediye ve hizmetleri hakkinda orta derecede bilgilendirildigini, belediye ile
paydaslari arasinda iletisim ve koordinasyonun iyi durumda oldugunu goéstermektedir.
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Grafik- 5 Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve bagh birimlerin yaptigi
hizmetler ile ilgili paydaslarin bilgi diizeyi
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Belediye ile kurumsal ve bireysel paydaslar arasindaki iletisimin iyi bir diizeyde oldugunu Grafik 6’dan da gérmek
mimkundir. Bireysel paydaslar, belediyedeki yonetici ve personelin kendilerine karsi yaklasiminin %75 oraninda “gok
iyi” olarak degerlendirmislerdir. %15’i yeterli, %5’i “kismen yeterli” olarak degerlendirirken %5‘i herhangi bir fikrinin
olmadigini belirtmislerdir. Kurumsal paydaslar ise %52 oraninda “yeterli” gérmuslerdir. %32’si “kismen yeterli”, %3’
“kotu” olarak belirtirken %13’G goris bildirmemislerdir.

Grafik- 6 Paydagslara gore, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi yonetici

ve personelinin yaklasimlar
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Paydaslarin Ordu Biyiiksehir Belediyesi ile ilgili bilgileri edinme yollari ile ilgili olarak sorulan soruya, verilen
cevaplardan (Grafik 7), kurumsal paydaslarin, belediye ile ilgili bilgileri, en fazla medya kanaliyla (28,05), internet sitesi
takibi yoluyla (22,36), belediye birimlerinden hizmet alirken (18,70), daha sonra da kurumda c¢alisan kisiler kanaliyla
(16,67) edindikleri goriilmektedir. Kurumsal ortaklik ve iliskiler (14,23) ise distk seviyede kalmistir. Bireysel paydaslarin
ise, belediye ile ilgili bilgileri, en fazla kurumda ¢alisan kisiler kanaliyla (27,27), kurumsal ortakhk ve iliskiler (25,00),
internet sitesi takibi (20,45), belediye birimlerinden hizmet alirken, medya kanaliyla (13,64) edindikleri gorilmektedir.

30|s.
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Grafik- 7 Belediye ile ilgili bilgileri edinme yollari
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Kurumsal paydaslar, Ordu Blytksehir Belediyesi ve bagli birimleri ile kurumsal miinasebetleri sirasinda % 94,95
oraninda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmektedirler (Grafik 8).

Grafik- 8 Paydaslarin, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve bagl birimleriyle kurumsal miinasebetleri sirasinda her hangi
bir sorunla karsilasma orani
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Bu durum, belediye-paydas iliskilerinin olumlu diizeyde seyrettigini géstermektedir. Ote yandan, paydaslarin
onemli bir kismi, Ordu Buyiksehir Belediyesi ile ishirligi icerisinde yapabilecegi en az bir faaliyet oldugu gorisindedir.
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3.3.5. Ordu’nun En Onemli Sorunlari Algisi

Bireysel Paydaslar agisindan Ordu’nun en 6nemli sorunlarina baktigimizda (Grafik 9), %15,33 oraniyla saglik
sorunlarinin ¢6zimi, %14,61 ile sosyal konular ve fakirligin ¢6zimu ile ilgili projeler, %14,04 ile egitim sorunlarinin
¢O6zim, %13,04 ile yeni gelir kaynaklarinin yaratilmasi, %10,46 ile issizligin ¢6zimu ve istihdam sorunlari, % 9,03 ile
Ust yapi hizmetleri, %8,88 ile imar ve sehircilik hizmetleri, %8,60 ile gevre hizmetleri, %6,02 ile alt yapi hizmetleri yer
almaktadir. Kurumsal Paydaslar agisindan ise (Grafik 10), Ordu’nun en 6nemli sorunlari olarak %17,85 orani ile gevre ve
temizlik hizmetlerinin yetersizligi, fakirlik ve sosyal projelerin yetersizligi (%15,27), yeni gelir kaynaklarinin yaratilmasi
(%15,22), alt yapi hizmetleri (%13,58), Ust yapi hizmetleri (%12,74), imar ve sehircilik hizmetlerinin yetersizligi (%12,69),
issizligin ¢6zimu ve istihdam yaratilamamasi (%12,64) 6ne ¢cikmaktadir.

Grafik- 9 Ordu’nun en 6nemli sorunu: Bireysel paydaslarin algisi
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Grafik- 10 Ordu’nun en 6nemli sorunu: Kurumsal paydaslarin algisi
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Paydaslar Belediye ile daha verimli is ve proje ortakligl yapabilmek icin Ordu Bliylksehir Belediyesi’nin 6nlem
almasi gereken unsurlari (Grafik 11) sdyle belirtmislerdir:

¢ Personel yaklasiminin yeterince olumlu olmamasi (%27),
e Fiziksel mekan yetersizligi (%25),
e Veri kalitesi ve giivenilirligin saglanmamis olmasi (%25),

e islem siiresinin yetersizligi (%23).
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Grafik-11 Belediye ile daha verimli is ve proje ortakligi yapabilmek icin belediyenin gidermesi gereken
eksikleri — kurumsal paydaslarin goziiyle
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3.3.6. Kurumun i¢ Yapisi
3.3.6.1. Personel Yapisi

Ordu Buytksehir Belediyesi, heniliz yeni kurulmus ve kurumsallagsmasini heniiz tamamlayamamis bir yerel ydnetim
kurumudur. Belediye personeli, esas olarak, kurulus kanunu ve ilgili mevzuatla genel ¢ergevesi gizilerek, idari kararlarla
daha énce mevcut iken lagvedilen Ordu il Ozel idaresi basta olmak lizere, daha énce bagimsiz belediyeler durumunda
iken blylksehir sinirlarina dahil edilen ilge ve belde belediyelerinden gelen personelden olusmaktadir. Ancak, kurulus
asamasinda biylksehir belediyesine devredilen personelin bir kisminin sayi ve nitelik olarak belediyenin ihtiyaglari
ile 6rtiismemesi Uzerine, bu personelden ihtiyag fazlasi olanlarin baska kamu kurumlarina devredilmesi uygulamasi
yapilmistir.

Ote yandan, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, daha kurulusunun ilk yilini yasadigi icin, sadece organizasyon yapisi
yoninden degil, insan kaynaklari yoninden de norm kadrosunu tespit edebilmis ve norm kadrosuna uygun personel
ihtiyacini giderebilmis degildir. Bu nedenle, insan kaynaklari yoniinden de gelisme ve kurumsallasma evresinde bir
kurulus durumundadir.

Bu durumun bir yansimasi olarak, Daire ve Sube yoneticileri, kendi birimlerinde galisan personelin gerekli
niteliklerle donanmis olma durumu konusunda olumlu bir algiya sahip gérinmektedir (Grafik 12). Ancak grafikten
personel sayilari konusunda problem yasandigi gérilmektedir. Daire ve Sube yoneticilerinin % 47,62’si, birimlerindeki
personeli nitelik olarak yeterli gormekle beraber personel sayisinin yetersiz oldugu gérisiindedirler.
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Grafik- 12 Daire ve sube yo6neticilerinin, birimlerindeki
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Personelin niteligine ve ise uygunluguna iliskin en dnemli kriterlerden birisi, personelin egitim seviyesi ve is
hakkindaki bilgilerinin yeterliligidir. Bu konudaki soruya verilen cevaplarda (Grafik 13), biyiksehir belediyesi birimlerinin
%55,81’i kendisine bagh calisan personelin egitimini yeterli goriirken, %44,19’u yetersiz olarak gérmustir. Bu durum,
her ne kadar yeni kurulan ve kurumsallasmasini tamamlamamis bir kurum agisindan oldukga olumlu bir nokta gibi
gorinse de; oranlarin da birbirine yakin olmasi sebebiyle, kurumdaki personelin egitim durumunun yeterli olmadigi
ve personelin egitimi konusunda, basta liniversite egitimi alanlarin agirhiginin artirilmasi ve hizmet dncesi ve hizmet igci
egitim programlari yoluyla insan kaynaklarinin is bilgileri ve kisisel yeteneklerinin artiriimasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik- 13 Daire ve sube yoneticilerinin, kendi birim
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Belediye personelinin nitelikleri ile, ise uyum seviyelerinin ve bu arada moral ve motivasyonlarinin artirilmasi
amaciyla, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi’nin gerceklestirmis oldugu hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim programlari
bulunmaktadir. Ayrica, belediye personelin 6nemli bir kismi, daha 6nce ¢alismakta olduklari kurumlarinda hizmet igi
egitim almislardir.

Ordu Buyuksehir Belediyesi daire ve sube yoneticilerinin %22,22’si, kendi birimlerindeki personelin almis olduklari
hizmet igi egitimleri bilyik 6lglide yeterli gorirken, %37,78'i ise kismen yeterli olarak degerlendirmislerdir (Grafik
14). Kurum orta ve Ust diizey yoneticileri arasinda kendi birimlerindeki personelin almis olduklari hizmet ici egitimleri
yetersiz olarak gorenlerin orani %17,78’de kalmaktadirYanitsizlarin orani ise 1556’dir. Heniiz kurulus asamasinda olan
Ordu Buyuksehir Belediyesi gibi bir kurum i¢in bu durum memnuniyet verici olmakla beraber, kurumsal gelisimin
surekliliginin saglanmasi acisindan hizmet ici egitim programlarinin, 2015-2019 stratejik plani doneminde 6zel 6nem
verilmesi gereken bir hizmet alani oldugu unutulmamahdir.
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Grafik-14 Daire ve sube yoneticilerinin,

hizmet ici egitim programlarinin yeterliligine iliskin gorisleri
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3.3.6.2. Organizasyon Yapisi

Ordu Buyuksehir Belediyesi birimleri, belediyenin organizasyon semasi ve kurumsal yapilanmasini genellikle
olumlu olarak degerlendirmektedirler (Grafik 15). Bu konuda sorulan soruya %43’0 ¢ok iyi, %18’i yeterli, %39’u kismen
yeterli cevabini verilmistir.

Grafik- 15 Daire ve sube yoneticilerinin belediyenin organizasyon semasinin

yeterliligi hakkindaki gériisleri
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Ancak, birimlerin, belediyenin faaliyet ve hizmetlerinin iyilestirilmesi igin kurumsal yapida yapilmasi gereken
degisiklikler konusundaki distince ve algilamalari konusunda bir ortak anlayis olusturamadiklari gézlenmektedir (Grafik
16). %50’si mevcut yapinin korunmasini isterken, %14,71’i mevcut yapinin korunmasi ancak daha ehil yoneticiler
getirilmesini savunmaktadir. “Daire ve Sube sayisi artsin” seklinde cevap verenlerin orani %29,41 iken, sadece %5,88’i
“ Daire ve Sube sayisi azaltilsin” gorislindedir.
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Grafik-16 Organizasyon semasina iliskin genel 6neriler

50,00

Daire ve Sube sayist Daire ve Sube say1st Mevcut yapt korunsun ancak ~ Mevcut yapt korunsun
azaltilsin artirilsin daha ehil yoneticiler
etirilsin
\ ¢ y

3.3.6.3. Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojisi Kullanimi

Bilgisayar kullaniminin yayginlastigi ve pek ¢ok hizmetin sanal ortamda verildigi ginimizde, belediyelerin
hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanmalari giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bilgi
teknolojileri, hemen hemen tiim yerel hizmetlerde hizmet planlamasi, sunumu ve denetimini kolaylastirici bir etken
durumuna gelmektedir. Ancak, belediyenin bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanmasi igin, birimlerin kendi hizmet
alanlarinda bilgi teknolojileri merkezli yeniliklere agik olmalari, bilgisayar ve internet imkanlarinin yeterli hale getirilmesi
ve mevcut olanlarin yenilenmesi ve 6zellikle de bu teknolojileri kullanma kabiliyeti olan personel sayisinin artiriimasi
Onem tasimaktadir. Ayrica internet kullanimi yerel yoénetimlerin hem siyasi, hem de yonetsel faaliyetlerinde arti bir
deger yaratmaktadir.

Ordu Biyuksehir Belediyesi birimleri arasinda yaptigimiz anketlerde, belediye birimlerinin daha fazla bilgi
teknolojisi kullanma ve bunlari hizmetlerine yansitma konusunda istekli olduklari ortaya cikmistir. Ornegin, Grafik 17°'den
de gorilecegi Gzere, belediye birimlerinin %70’i, kendilerine ait bir web sitesi olmasinin gerekli oldugu kanaatindedirler.
Bu durum, kendi sunduklari hizmetleri on-line ortama tasima konusunda ne kadar istekli olduklarini gdstermektedir.

Grafik-17 Biriminize ait Web sitenizin olmasi isinizi kolaylastirir mi?
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Ayrica, Ordu Blylksehir Belediyesi birimlerindeki mevcut personelin, bilgi teknolojileri kullanimi konusunda
oldukga iyi seviyede oldugu ve bu alanda hizmet ici egitimler yoluyla ¢aba sarf edildigi gérilmektedir. Ornegin, birimlerde
etkin sekilde bilgisayar kullanan personel orani % 84,50’dir. Bu oran her ne kadar iyi gériinse de yine de oranin yukariya
cekilmesi icin daha fazla ¢aba sarf etmek gerekmektedir.
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3.3.6.4. Diger Yonetsel Konular

Ordu Bliyliksehir Belediyesi, kurumsal yapisini saglam temeller (izerine oturtmaya c¢aba sarf ederek, birimler
arasinda yetki catisma ve cakismasi meydana gelmesini 6nlemek amaciyla her birimlerin biylik kismi calisma ve gorev
yonetmeliklerini 6zenle hazirlamis bulunmaktadir. Bu ¢abanin sonucu olarak, Ordu Blyuksehir Belediyesi'nde, daire
ve sube yoneticilerinin biyik kismi (% 88,37), yururlikte olan gorev tanimlarinin, galismalarini tamamen kapsadigi
goristindedirler. Ayrica, birim yoneticileri arasinda, kendi birimleri ile digerleri arasinda gorev ve yetki gakismasinin hig
olmadigini ifade edenler % 83.33 gibi oldukga yliksek bir orana ulagmaktadir. % 14.29u kismen ¢akisma oldugunu ifade
etmekte, sadece %2.38i cakisma oldugundan s6z etmektedir (Grafik 18).

Grafik-18 Daire ve subeler arasinda goérev ve yetki ¢akismasi olma durumu
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Planh galisma, kurumsal basari icin hayati 6neme sahiptir. Ordu Blyiksehir Belediyesi’nde aylik veya yillik
uygulama ve faaliyet plani hazirlayip uygulayabilen birimlerin orani, % 46,51’e ulasmaktadir. Béyle bir plani olup kismen
uygulayabilenlerin orani % 13,95, plansiz ¢alisanlarin orani ise % 39,53tir. Her ne kadar kurulus sirecinde bu durum
mazur gorilebilirse de, uzun vadede daha planli ¢alisma konusunda Ust yonetimin israrci olmasi faydah olacaktr.

Her kurum gibi, Ordu Bliyliksehir Belediyesi’'nde de belediyeyi olusturan cesitli belediye hizmet birimleri arasinda
hizmet sunum sirecinde isbirligi gerektiren ve zaman zaman da gorev ve yetki catismasi olusturan durumlar olmaktadir.
Bu durum, bazen dikey koordinasyon (daire ile tst yonetim veya sube ile daire arasinda) bazen de yatay koordinasyon
(daireler arasinda) sorunlarini glindeme getirmektedir. Burada, 6zellikle daireler arasinda isbirligi ve koordinasyon
gerektiren is ve sireclerin Gnem kazandigi goriilmektedir.

Genel olarak “destek birimleri” olarak adlandirabilecegimiz daireler, islerini genellikle diger dairelerin timuyle
isbirligi halinde gerceklestirmektedir. Genel olarak “hizmet birimleri” olarak adlandirabilecegimiz, belediye hizmetlerini
dogrudan vatandaslara veya diger hizmet kullanicilarina sunan daireler de, her zaman olmasa da, zaman zaman
belediyenin diger daireleri ile ortaklasa veya koordinasyon halinde hizmetlerini gerceklestirmektedirler.

Ordu Bliylksehir Belediyesi biinyesinde ki dairelerde, is ve hizmet silreclerinde diger daireler ile koordinasyon
gerektiren hallerde uyumlu ¢alisildigl ve 6nemli koordinasyon sorunlari meydana gelmedigi kanaati yaygin olarak
bulunmaktadir. Bununla beraber, yoneticiler arasinda var oldugu gézlenen uyum ve koordinasyonun, daha alt diizey
calisanlarda yeterince olmadigi is ve hizmet siireglerinde koordinasyon eksikligi nedeniyle zaman zaman hizmetlerin
kalitesinde diisme meydana geldigi ifade edilmektedir.

Bu sorunlarin daha ¢ok calisanlar arasinda iletisimin yetersizliginden, is ve hizmet sireclerinin birbiriyle
cakismasindan, bir dairenin yaptig1 bir hizmet icin diger dairelere ait arag, esya ve personeli kullanmasi durumunda
bu esya ve personelin kullanilmasindan kaynaklanan sikayetlerden, bazi dairelerde isler daha hizli yapilirken diger
bazilarinda goreceli olarak daha yavas olunmasinin meydana getirdigi gecikmelerden ve zaman zaman da calisan
personelin kendi aralarindaki bireysel sorunlardan kaynaklandigi gérilmektedir.

Ote yandan, belediyenin bazi hizmetlerini belediye disi kurumlarla ortaklasa veya koordinasyon halinde
gerceklestirmesi gerekmektedir. Diger kurumlarla isbirliginin bir yonl, o kurumlarin hizmetlerine belediyenin arag
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katkisi saglamasi, belediye imkanlarinin kullandirilmasi ve hatta parasal katki saglanmasi seklinde olmaktadir.
Belediyenin, kentteki huzur ve giivenin tesisi ile kentlilerin yasam sartlarinin iyilestiriimesi amaciyla diger kurumlarin
¢alisma ve etkinliklerine katki saglamasi, ¢gagdas belediyecilik anlayisinin bir geregidir. Bir diger yon ise, belediyenin bazi
birimlerinin, gérevleriniicra ederken baska kurumlardan katki ve yardim beklemesi olarak 6zetlenebilir. Diger kurumlarla
hizmet isbirliginin yukarida bahsedilen her iki yoni de dikkate alindiginda, belediye ile kentteki diger kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari ve hatta zaman zaman 6zel sektor kuruluslari arasinda bir karsilikl bagimhlik durumunun var
oldugu gorulmektedir.

Koordinasyon, kurumlar biyldikce dnemi giderek artan bir yonetim fonksiyonudur. Farkl birimlerde yapilan
islerin ayni amaca hizmet etmesinin saglanmasi, tim birimler arasinda koordinasyon ve ahenk saglanmasi ile mimkiin
olabilir. Belediye hizmet birimleri anketi sonuglarina gére, Ordu Bliylksehir Belediyesi'nde koordinasyonun ciddiye
alindigi, farkli daireler arasinda ve daire baskanlari ile st yonetim arasinda koordinasyon toplantilari yapildig
anlasiimaktadir. Bu uygulamanin devam ettirilmesi faydah olacaktr.

3.4. POLITIK, EKONOMIK, SOSYAL VE TEKNOLOJiK FAKTORLERE AIT
GELECEK PROJEKSIYONU

GUnUumuzde ve/veya gelecek 5 yilda politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda Ordu Buytiksehir Belediyesi’ni
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek temel egilimler ve itici glicler, asagida basliklar halinde 6zetlenmektedir.

3.4.1.Siyasi ve Idari Egilimler

e Tirkiye’nin Avrupa Birligi’/ne Uyeliginde belirli bir mesafe kaydedilebilse de, tam uyelik ihtimali diisiiktir.
Bununla birlikte, AB miiktesebati uyum ¢alismalari tamamlanabilir.

Turkiye’'de istikrarli bir hiklimetin varligi devam edebilir.

Yerellesme egilimleri hiz kazanabilir. Bu ¢ercevede bliylksehir belediyelerinin gorev, yetki ve imtiyazlari
genisleyebilir.

e Tirkiye'nin tlke disindaki itibari, ekonomik ve toplumsal iligkilerin gelismesiyle paralel olarak, kismi bir artis
gosterebilir. Ornegin, dniimiizdeki yillarda karsilikli vize uygulamasi kaldirilan ilke sayisi artacaktir.

e cerisinde yer aldigimiz bolgede ve Ortadogu’da gerilim, sadece israil-Filistin sorunu baglaminda degil, Arap
bahari demokratiklesme ve glicler dengesini etkileme anlaminda da devam edecektir.

e Tirkiye'nin bolgesel glic olma ideali daha glicli sekilde ortaya ¢ikabilir.

e Yonetim veya son yillardaki tabiri ile yonetisim, tlkelerin gelecegini belirleyen en dnemli unsurdur. Risk alan,
suratli duslinlip siiratli karar veren liderlerin gittikce kompleks hale gelen buglinkii diinyamizda ¢ok iyi ve
kaliteli ekiplere ihtiyaci vardir.

3.4.2.Ekonomik Egilimler

e  Dinyada Turkiye'deki siyasi agirhgr ve baska toplumlarla iliskilerimizin artmasi, Ulke ticaretine olumlu
yansimaktadir. Bu egilimin devam edecegi varsayilabilir.

e  Petrol yaninda alternatif enerji kaynaklarinin bulunmasi gelistiriimesi miimkiinse de (bor madeni, riizgar
enerijisi ve nlkleer eneriji gibi) bunlarin 6niimuzdeki 5 yil igerisinde tlkemize dogrudan yansimasi zordur.

e Ulkemizde GSMH icindeki % 0.85 olan AR-GE payi artmaya devam etmekle birlikte, gelismis tilkelerdeki % 3
Usti seviyeye ulagsmasi beklenmemektedir.

e Borglarlailgili af yasasinin ¢ikmasi, miimkiin gérinmektedir.
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Kayitdisilikla miicadele yolunda alinan tedbirlerin hem AB standartlari, hem de ulusal politikalar geregi
artmasi beklenebilir.

e Toplumun egitim seviyesinin yiikseltilmesi bilisim toplumu olmasi yoniyle bilingli tiketici ve kullanicilarin
olusmasi siireci hizlanabilir.

e Ordu ilinde turizmin gelisimi hizlanarak, yeni alisveris merkezleri, fuarlar ve yildizli otellerin yapimina hiz
verilecek, bolgede iktisadi hayatin ¢esitlenmesi hiz kazanacaktr.

e  Baska pek ¢ok alanda oldugu gibi, belediyecilikte de uluslararasi standardin artmasi egilimi gliclenecektir.

e Orduilinde sanayi ve turizm basta olmak Gzere, kalkinma yatirimlarina yonelik tesviklerde artis gozlenecektir.
Her ne kadar bu tesviklerin 6nemli bir kisminin kalkinmada 6ncelikli bélgelere gidecegi 6ngorilse de, Ordu
ilinin de kullanabilecegi tesvikler hep var olacaktir. Ozellikle geng ve kadin girisimciler ile KOBi’lere verilen
destekler, milli gelirdeki artisa paralel olarak siirekli artacaktir.

e 2019'da diinyanin ekonomik gériniimindn kisaca soyle olmasi beklenmektedir: Kiiresel gelir dagilimi yeni
endustrilesen Ulkeler lehine degisecektir. Brezilya, Polonya, Tiirkiye gibi tlkelerin gelismislik seviyeleri ABD
ve AB seviyesine yaklasacaktir. Cin ekonomisi bliyimeye devam edecek ancak bilylime hizi bugline gore
yavaslayacaktir.

e Afrika ve Ortadogu da ekonomik gelisme artacak ancak bu bolgelerde kiiresel glicler catisacaklardir. Euro
onemini korumaya devam edecektir. Finansal sistem yeniden yapilanacaktir. Kiresel finans sistemi eski
bollukta yasayamayacak, bor¢clanma zorlasacaktir. Devletler ekonomiye daha fazla miidahale etmek istese
de, blylmenin, zenginlesmenin, yolu hala serbest ticaretten gececektir. Kiiresellesme devam edecek, yasam
standardi diinyanin her yerinde artacak ancak gelisme hizi tilkelere gore farkhlik gosterecektir. Daha becerikli
ve yaratici bir isglcl ortaya cikacak ve Ulkeler rekabet Gstlnliklerini ancak yenilik yaratma becerilerine bagh
olarak arttirabileceklerdir.

e Gelismis Ulkelerin korumaci politikalarina karsin Tirkiye, gen¢ nifuslu diger yeni sanayilesmis Ulkelerle
birlikte hizla blylmeyi stirdiirecektir.

3.4.3.Sosyo - Kiiltiirel Egilimler

e Onimizdeki 5 yil icerisinde diinyanin gérece daha zengin ancak daha istikrarsiz bir hale gelecegi
ongorilmektedir.

e Orduilinde sanayinin gelisimiile Gretimde makinelesme sonucuissizlik artabilir. Tedbir olarak, yeni teknolojiye
ve katma degeri daha ylksek Griinlere yatirrm yapmak gerekmektedir.

e s alskanliklarinin kismen de olsa degiserek, hukuki sinirlar icinde ¢alismanin énem kazanmasi beklenebilir.
Cunkl yeni teknolojilerin acikhgl saglama yontemlerine katki sunmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin toplumdaki ortalama biling dlizeyini artirmasi ve egitim diizeyinin ylikselmesinin toplumsal biling
dizeyine olumlu katki yapmasi gibi nedenlerle, artik daha ¢ok kapali ortamlarda miimkiin olan etik disi bazi
davranislar giderek daha zorlasmaktadir. Ornegin, Maliye Bakanlhig’nin bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
vergi kagaklarini daha kolay tespit edebilmesi, Sayistay gibi kurumlarin denetimlerini bilgi teknolojilerini
kullanarak daha kolay yapabilmeleri miimkindur. Ayrica, her tirli eylem ve islemin elektronik hafizalarda
birikmesi, islemlerden ¢ok sonra bile denetim yapilabilmesini mimkin kilmaktadir.

e Ordu, geleneksel olarak istanbul basta olmak tizere biiyiik sehirlere gé¢ veren bir il konumundadir. Ancak,
basta koyden kente go¢ olgusu olmak lizere, bu ildeki yatirimlarin Ordu’daki buyuk ilgelerin nifusunu
artirabilecegi 6ngorilmektedir.

e Altinordu, Unye ve Fatsa gibi kiyi ilcelerindeki gelismeler, OBB iizerinde dogrudan veya dolayli olarak etki
yapacaktir. Ornegin, bu ilgelerde tiniversite 6grencileri gibi gegici olarak kente gelen niifusun sayisi artabilir.
Bunlar da konut talebini artiracagi gibi, nitelikli konut Giretimi agisindan da firsat olacaktir. Ote yandan, yeni
is imkanlari olusturulamaz ve kentsel hizmetlerin kalitesi artirllamazsa, gecekondulasma ve kaliteli niifusun
baska kentlere gocl de hizlanabilir.

www.ordu.bel.tr| 39



O

_ORDU_ 2015-2019 .
BUYUKSEHIR | STRATEJIK PLANI

Sosyal glvenlik yasalarinin diizenlenmesi ve galisma sartlarinin daha verimli ve radikal olmasi mimkiin
olabilir. Bu alanlarda Galisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi’nin hazirliklari oldugu bilinmektedir.

Yeni konutlar yapabilmek i¢in gerekli arsa Gretimi, sorun olmaya devam edecektir. Bu da, kaliteli konutlarin
sehir dislarina kaymasini saglayabilir.

Ekonomi ve toplumdaki mevcut egilimler olan tiketimde gesitliligin artmasi, sosyal medyanin etkisinin
artmasi, kalite bilincinin artmasi ve reklam ve imajin 6n plana ¢ikmasinin giderek daha da hizlanacagi
varsayllmaktadir.

Toplumda girisimciligin artmasi ile beraber, yeni isyerleri ve yeni fikirlere yonelik egilimler de artabilir.

Yeni toplumsal ve ekonomik programlarda "Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitceleme” nin 6nem kazanacagi bu
konudaki hassasiyetin artarak devam edecegi gérilmektedir.

Egitim seviyesinin artmasi, toplumda biling seviyesinin artmasi anlamina gelecektir.

iklim degisikliginin etkileri, ylizyilin en énemli sorunu olarak yerini korur iken daha da ciddi boyutlara
cikacaktr.

Nifus artisi, ekolojik dengesizlik ve buna bagli olarak gida sorunlari agisindan diinyada yasam giderek
zorlasacaktr.

Artan nifusun ihtiyaglariicin Gretimi artbirmak zorunlu olacak ama bunun igin yenilenebilir kaynaklara dayal
enerji Uretimine agirlik verilecektir.

Turkiye’nin yiksek tempolu kalkinmasini sirdiirmesindeki en 6nemli engel cografi ve kiltirel konumundan
kaynaklanmaktadir. Politik istikrar icin gerekli toplumsal uzlasma heniz tam olarak saglanabilmis degildir.
2010’lu yillarda Tiirkiye’nin islam diinyasinda 6ne ¢ikma ¢abalari hem firsat hem de riskleri icinde tasiyarak
surdirilecektir.

Blylimenin bolgesel diizeyde farkli olmasina bagli olarak ortaya gikan gelir dagihmi esitsizligi; dinsel ve etnik
gerginlikleri beslemeye devam edecektir.

Yukarida sayilanlar birbiri ile i¢ ice ge¢mis, hatta birbirinden ayrilamaz olgulardir. Ancak ¢cok 6nemli bir diger
husus ise diinyanin ekolojik dengelere iliskin verdigi alarmlardir. Bizim ve torunlarimizin gelecegi icin bu sesi
dinlememiz zorunludur.

3.4.4. Teknolojik Egilimler

internetin diinyadaki hizinin artmasina paralel olarak tilkemizdeki internet altyapisi da zorunlu olarak daha
da giiclendirilecektir. Ote yandan, internet kullanimi artarak, hayatin daha farkli alanlarinda internet ve
benzeri teknolojilerin kullanimi yayginlasacaktir.

Yeni teknolojilerin insan hayatini dénistiirme potansiyeli giderek artacaktir. Ornegin, bilgisayar alanindaki
gelismeler insanlarin isyerlerinden gikmadan birtakim hizmetleri almalarini saglayabilir. Su an internet
yoluyla banklarda kullanilan on-line sistem belediye hizmetlerinin bazilarinda da kullanilabilir.

insan giicli yerine bilgisayar ve robot kullanilarak ekonomiye katki artirilabilir, ancak bu egilim ayni zamanda
issizligin artmasi ile sosyal sorunlara da yol agabilir. Issizligin artmamasi icin daha fazla is alani agilmak
zorundadir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle bilgi ve belgelere ulasim kolaylasacaktir. Bu durum, katihmcilik ve
seffaflik taleplerinin yogunlasmasina yol agabilir.

Bilgi teknolojileri sayesinde personelin ve kurumun denetimi de kolaylastiracaktir. Kentin her noktasi, yeni
teknolojiler sayesinde kontrol edilebilir hale gelebilir. Ornegin cografi bilgi sistemlerinin en gelismis haliyle
Ordu’da kurulmasi glindeme gelebilir.

Teknolojinin hizli gelisimi, kurumda bulunan bazi arag ve makineleri kullanissiz hale getireceginden, kiiguk
bile olsa, bir makine ¢opligl olusmasi beklenebilir.
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Kent ici ve Ordu ile ¢evresi arasindaki trafik isleyisinin orta vadede degisecegi, tramvay, teleferik gibi toplu
tasim araglarinin kullanilmaya baslanacagi varsayilabilir.

Karadeniz otoyolu, Ordu-Giresun havaalani ve giliney illerine baglantiyi saglayacak olan karayolunun
tamamlanmasi sayesinde, Ordu’nun hem Karadeniz'deki komsu iller, hem de giineydeki illerle entegrasyonu
hiz kazanabilir. Ayrica, deniz ulasiminin yayginlik kazanmasi da mimkundur.

iletisim araglarinda cesitlilik artacaktr.

Bilgisayar yazihm ve donanim teknolojilerinin gelisimi ve givenliginin saglanmasi dnemli bir konu olarak
glindemdeki yerini koruyacaktr.

Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniminin giderek yayginlasacagi varsayilabilir.

iletisim alanindaki sektériin gelecegi; kablosuz ve fiberin bir birlesimi olacaktir. Hacim olarak asiri derecede
biiyiimis olan veri aktarimini saglayabilmek icin giiclii tasiyicilar gereklidir. iletisim teknolojileri hayat
degistiren ve ekonomik potansiyeli artiran bir glic olarak dnemini koruyacaktr.
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4, KURUM ICI ANALiZ

Ordu Blyliksehir Belediyesi‘nin i¢ yapisinin incelendigi bu boliimde, organizasyon yapisi, insan kaynaklarinin
yapisi ve durumu, Ordu Blyiksehir Belediyesi‘nin sahip oldugu fiziki kaynaklar ve kurumun mali durumu tablolar
esliginde anlatilmaktadir.

4.1. KURUMSAL YAPI

Ordu Blyliksehir Belediyesi organizasyon yapisi, asagidaki organizasyon semasinda belirtildigi sekilde
olusturulmustur.
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4.2. INSAN KAYNAKLARI

Belediyemiz teskilat yapisi, 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazete yayimlanan “Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmeligi” dahilinde hazirlanmistir.

Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi, Fen isleri Dairesi Baskanligl,
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig), itfaiye Dairesi Baskanligi, Zabita Dairesi Baskanligl,
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig), Bilgi islem Dairesi Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg, Teftis
Kurulu Baskanligi, Ozel Kalem Mudurliigii, temel norm kadrolari olusturmakta olup;

Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi, Ulasim Dairesi Baskanhg, Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanhgi diger
norm kadrolari olusturmaktadir.

22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren “Belediye ve Bagli Kuruluslari
ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimlerine gére belediyemizin memur
norm kadro sayisi 1649 olup, bu kadrolarin 324 dolu, 1325’i ise bostur. Norm kadro geregi kadrosu dondurulmus 6
memur personelimiz bulunmaktadir. Ayrica 3 adet i¢c denetci kadromuz mevcut olup, 2 adedi dolu bulunmaktadir. Norm
Kadro Yonetmeligine gore belediyemizde sirekli isci kadro sayisi 190 olup, bu kadrolarin 190 dolu ve 273 isci kadrosu
sahsa bagh dondurulmus durumdadir.

5620 sayill “Kamuda Gegici is Pozisyonlarinda Calisanlarin Siirekli isci Kadrolarina veya Sozlesmeli Personel
Statiisiine Gegirilmeleri, Gegici is¢i Calistirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” geregince;
Belediyemizde 4 adet gegcici isci statlislinde personel calistiriimaktadir.

insan Kaynaklari yapimizi norm kadro sayimiz yéniinde dénistiirmek tizere éniimiizdeki dénemde mevcut
isci sayimizin azaltilmasi buna karsilik memur personel sayimizin arttirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, mevcut
kanun, yénetmelik ve diger mevzuat hiikiimlerine gére insan Kaynaklari Egitim Dairesi Baskanhginca “insan Kaynaklari
Planlamasi ve Uygulamasi” calismalari bu yonde siirdurilmektedir.

Tablo 5: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi

ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Memur 324
Gecici Memur 2
Sozlesmeli Personel 4
Daimi Isci 459
Gegici Isci 4
Hizmet Alim1 Yoluyla Calisan Personel 757

Toplam 1550
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ORD%&U!E!(&}ERHR BELEDIYESIi PERSONEL DURUMU
¢ lz B MEMUR
HIZMET ALIMI ILE CALISAN 0,01% MEMUR 320; 20,7 %

PERS.; 757; 49,%

‘  DAIMI iSCi
® GECICI iSCl
B SOZ. PERS.

B HiZMET ALIMI iLE
CALISAN PERS.

DAIMI iSC; 463; 29,9% .
M GECICi MEMUR

SOZ. PERS.; 4; 0,2%

\_ GECici isCi: 4; 0,2% )

Tablo 6 : Ordu Biiyiik Sehir Belediyesi personel durumu

TOPLAM
KADRO DURUMU NORM KADRO DOLU BOS DONDURULAN
Memur 314 1325 -
Sozlesmeli Personel (5393/49 Md.) 1643 4 -
Dondurulan Memur 6 6 - 6
Daimi Is¢i 190 463 - -273
Gecici Is¢i (5620 Yasa. Mevcut Statiisiinde Kalan) 4 4 - 4
Toplam 1843 791 1325 283
Tablo7: Memur sendika bilgileri
MEMUR SENDIKA BILGILERI
Sendika ad1 Erkek Bayan Toplam
Bem Bir Sen 223 14 237
Tiim Bel Sen 35 7 42
Tiim Yerel Sen 3 0 3
Sendika Uyesi Olmayan 33 9 42

Toplam 294 30 324
( MEMUR SENDIKA BiLGiLERi A
» TUM YEREL SEN, 3, 1% ™ SENDIKASIZ, 42, 13%
M BEM BIR SEN
B TUM BEL SEN, 42, 13% = TUM BEL SEN
= TUM YEREL SEN
mSENDIKASIZ

® BEM BIR SEN; 237;
73%
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Tablo 8: is¢i sendika bilgileri

iSCi SENDIKA BILGILERI

Sendika ad1 Erkek Bayan Toplam

Yol - is Sendikas1 205 9 214

Belediye Is Sendikasi 185 13 198

Hizmet Is Sendikasi 35 1 36

Genel s Sendikasi 2 0 2

Sendikasiz (dayanisma aidati) 10 3 13

Toplam 437 463

4 iSCi SENDIKA BILGILERI A

™ GENELI$ SENDIKASI, 2,
HIZMET i SENDIKASI, —__ 0%
36, 8% T

SENDIKASIZ
iDATI)

®YOL - i$ SENDIKASI

™ BELEDIYE IS SENDIKASI
HIZMET i$ SENDIKASI
® GENEL i$ SENDIKASI

" SENDIKASIZ (DAYANISMA

o , AIDATI)
® BELEDIYE iS SENDIKAS

198, 43% E"YOL — IS SENDIKASI,

214, 46%

Tablo 9: 6360 sayili kanunla devri yapilacak personel durumu

6360 SAYILI KANUNLA DEVRI YAPILACAK PERSONEL DURUMU

Statiisii Mevcut durum N;i(:‘isziléil::;k Kalar;a];:::lsonel
Daimi isci+gecici isci (459+4) 463 254 209
Memur 324 31 293
Toplam 787 285 502
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Tablo 10: Memur personel yas ortalamasi ve egitim durumu

MEMUR PERSONEL YAS ORTALAMASI ve EGITIM DURUMU

Memur Erkek Bayan Toplam
294 30 324

Yas (ortalamasi) 44 43 43,5

Egitim durumu (Memur)

Okur-yazar 0

{Ikokul 6

Ortaokul 27

Lise 99

Yiiksekokul 52

Fakiilte 138

Yiiksek lisans 2

Toplam 324

Tablo 11: isci personel yas ortalamasi ve egitim durumu

iSCi PERSONEL YAS ORTALAMASI ve EGITIM DURUMU

isci Erkek Bayan Toplam
438 25 463

Yas (ortalamasi) 48 45 46,5

Egitim Durumu (isci)

Okur-yazar 2

ilkokul 209

Ortaokul 78

Lise 157

Yiiksekokul

Fakiilte

Yiiksek lisans

0
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Tablo 12: Toplam hizmet siirelerine gore dagilim (memur)

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (MEMUR)

Erkek Bayan Toplam
1-5 yil 55 10 65
6-10 yil 29 4 33
11-15y1l 27 4 31
16-20 y1l 59 3 62
21-25yil 60 1 61
26 y1l ve Usti 64 8 72
Toplam 294 30 324
4 ™
70 o ” 64
60 > B ERKEK
HBAYAN

T T

1-5YIL 6-10 YIL 11-15YIL 16-20 YIL 21-25YIL 26 YIL VE UZERI
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Tablo 13: Toplam hizmet siirelerine gore dagilim (isci)

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (iSCi)

Erkek Bayan Toplam
1-5 yil 1 0 1
6-10 yil 36 2 38
11-15yil 59 2 61
16-20 yil 60 4 64
21-25yil 144 12 156
26 yil ve Ustii 138 5 143
Toplam 438 25 463
4 )
160 144 138
140
B ERKEK
120
N BAYAN
100
80 59 60
60
36
40
12 c
0 T T T
1-5YIL 6-10YIL 11-15YIL 16-20 YIL 21-25YIL 26 YIL VE UZERI
\. J/




Tablo 14: Emeklilige hak kazanan personel listesi

EMEKLILIGE HAK KAZANAN PERSONEL LiSTESI

Statiisi Erkek Bayan Toplam
Memur 53 6 59
Isci 111 12 123
Toplam 164 18 182
r

= iSCi BAYAN; 12 Kisi %7

" ISCI ERKEK; 111 Kisi , %
61

EMEKLILIGE HAK KAZANAN PERSONEL LISTESI

® MEMUR ERKEK; 53
Kisi ,%29

= MEMUR BAYAN; 6Kisi,
%3
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Tablo15: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi personeli daireler bazinda cinsiyet dagilimi

ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI PERSONELI DAIRELER BAZINDA CINSIYET DAGILIMI

i SOZLESMELI Lo e .
g MEMUR GECICI MEMUR PERSONEL DAIMI ISCI GECICI ISCI HIZMET ALIMI 5
§ BIRIMI =
o
a ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN =
Baskanlik Makami ve Ozel
1 Kalem Miid. 5 * 6 * 19
2 | Teftis Kurulu Bagkanlig 1 - - - - - - - - - - - 1
3 | L.Hukuk Miisavirligi 1 2 - - - 4 - - - - 1 2 10
4 | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig 5 1 - - - - 4 - - - 14 4 28
Cevre Koruma ve Kontrol
2 2 1 - - - 2 2 1 - 11
5 Dairesi Bagkanligi 8 ? 9 169
6 Destek H}zmetlerl Dairesi 16 4 1 . ) . 35 9 . ) 70 . 142
Baskanligi
7 | Fen isleri Dairesi Bagkanlig 30 3 - - - - 48 1 1 - 110 30 223
8 Imar ve %ehlrallk Dairesi 17 8 i i i i 1 1 i i 10 10 57
Baskanligi
9 Ins_an l.(aynaklarlv ve Egitim 7 3 i i i i ) 3 i i ) 4 21
Dairesi Bagkanlig1
10 | itfaiye Dairesi Bagkanlig 97 - - - - - 82 - - - 44 - 223
11 Kiiltiir ve Sosyal [sler Dairesi 10 ) i i i i 16 3 i i 50 31 110
Baskanligi
12 Mali lerlletler Dairesi 10 ) i i i i 7 ) i i 3 s 27
Baskanligi
13 | Ulasim Dairesi Bagkanligi 26 1 - - - - 195 2 2 - 172 2 400
Yaz isleri ve Kararlar Dairesi
14 | Baskann 8 1 4 2 2 2 19
15 | Zabita Dairesi Bagkanlig 32 2 - - - - 1 - - - 66 - 101

CiNSIYET BAZINDA

TOPLAMLAR e
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ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI PERSONELI DAIRELER BAZINDA CiNSIYET DAGILIMI

= = &= s
2 = — — — —
-l -] - -] -] =1
I~ [ x @ z B = == |7 2 2E =z @3 & 7S =
S | 222 |%22| 2| 32 | £ |sZ2|3:Z| = | =
o = 523 288 2 23 E 552 | 385 | 8 5
= DEz | g4 =} 2 E = 222 | Sx2 S g =
4 = g S =3 = N & < == =l = = =
BiRiMi =" o =) Q a8 28 aa ] N =
é =) ] =) ==} g
7 =
AHETREHEHE R R R HEERERE:
> al 2lal=zlalzlal a I~ a ~] alzlalzlal = a
ZE(S|E|S|E|2|E|S| S| S| E|S|E|S|E|S|E|S| &=
Baskanlik Makami
1 | ve Ozel Kalem 5 4 0 0 5 14]0]o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 19
Miidiirligi
2 Teftis Kul"ulu 1 0 0 0 o|lo|o|o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Baskanhig1
3 | I.Hukuk Miisavirligi 1 2 0 0 1 |2]o0o]o0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 10
4 Bilgi lslelfl Dairesi 5 1 0 0 s |1]ofo 0 0 4 0 2 0 2 0 0 0| 14 4 26
Baskanlhig
Cevre Koruma ve
5 | Kontrol Dairesi 28 | 2 2 o |26 ]| 2|10 0 0 29 2 16 1 |13 1 1 0| 95 11 | 150
Baskanlig:
6 De‘stek. lemetlel:l 16 | 4 3 1 |13|3]1]o0 0 0 35 9 21 5 | 14| 4 0 0o | 70 7 112
Dairesi Bagkanlhgi
7 Fen IslerlvDalrem 30 3|12 o |18|3f[0o]o 0 0 48 1 26 o | 22| 1 1 0o | 110 | 30 | 185
Baskanhig
8 Im?r ve Sehlrcnlllf 17 8 0 1 |17|7]0]o0 0 0 11 1 3 0 8 1 0 0o | 10 | 10 53
Dairesi Bagkanligl
insan Kaynaklari
9 | ve Egitim Dairesi 7 3 1 0 6 | 3]0 o 0 0 2 3 0 1 2 2 0 0 2 4 19
Baskanhig1
10 Itfaiye D:’l"-es' 97 0 0 o [97|ofo]fo 0 0 82 0 71 o |11 | o 0 0 | 44 0 152
Baskanlhig:
Kiiltiir ve Sosyal
11 | isler Dairesi 10 0 2 0 g8 |ofo|o 0 0 16 3 5 o | 11| 3 0 0o | 50 | 31 | 103
Baskanlig
12 Ma_h Hl.zmetler . 10 0 2 0 9 lofo|o 0 0 7 2 0 1 7 1 0 0 3 5 24
Dairesi Bagkanlig1
13 Ulasim Df’ Irest 26 1 3 o[22 1|0 o 0 0 195 | 2 97 o | 98| 2 2 0 | 172 2 300
Baskanhig1
Yaz isleri ve
14 | Kararlar Dairesi 8 1 2 0 6 |1]0] o0 0 0 4 2 3 1 1 1 0 0 2 2 13
Baskanlhig:
15 Zabita Da}resn 32 2 2 o3 ]|2]o0ofo 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 | 66 0 99
Baskanlig

CiNSIYET BAZINDA
TOPLAMLAR

112 1266

GENEL TOPLAM
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4.3. BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Ordu Biyuksehir Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 14 adet sunucu hizmet vermektedir.
Belediyemiz tum daire baskanliklari / madurltkleri tek sicil mantigiyla ¢alisan sdzel otomasyonu kullanmaktadir. Ayrica
Fenisleri, Ulasim, imarve Sehircilik Daire Baskanhiginda Nedcad ve Autocad programlariag tizerinden kullanilabilmektedir.
Uzak noktada bulunan sebze ve Meyve Hali, Zabita ve itfaiye gibi birimler VPN ve Noktadan Noktaya sistemi ile Belediye
Otomasyon sistemini kullanimi saglanmaktadir.

Belediye hizmet birimleri tarafindan kullaniimakta ve kullanilacak olan yazilim ve donanimlar kurum otomasyonu
cercevesinde degerlendirilip koordine edilmekte, hizmetlerin degisen sartlara uygun sekilde verilebilmesi icin gerekli
eklentiler ve diizenlemeler yapilarak her an galisir durumda olmasi saglanmaktadir.

Merkez hizmet binasinda kurumsal network aginda 2 adet Metro Ethernet internet hatti mevcuttur. Birimlerde
verilen hizmetlere ve yapilan islere gére bu baglantilardan tiim daire baskanliklari / mudirlukler faydalanmaktadir.
Dis daire baskanliklari / mudurlikler ve hizmet yerlerinde ise 2 adet Noktadan Noktaya ve 6 adet ADSL internet hatt
kullaniimaktadir. Bu hatlar ile birimlerin kurumsal otomasyona erisimi saglamaktadir.

Tablo 17: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 2014 yili teknolojik donati envanteri

CINSi ADET

Fiziksel Server 14
Sanallastirilabilir Server 2
Storage 3
Masaiistii Bilgisayar 174
Diziistii Bilgisayar 53
Ince Istemci (thin client) 20
Lazer Yazici 16
Renkli Fotokopi+Tarayici + Yazici 12
S/B Fotokopi + Tarayici + Yazicl 32
Miirekkepli yazici

Nokta Vuruslu Yazici 2
Gii¢c Kaynagi 15

Dokiiman Tarayici

Postalama Makinasi

Para Sayma Makinasi

Switch 14
Modem 5
Firewall 4
Network Log Tutucu 1
Faks 8
Kamera kayit sistemi DVR 2
Giivenlik kamerasi 22
Projeksiyon Cihazi 2

Yukaridaki tablo, belediyemiz faaliyetlerini yuritirken kullaniimakta olan teknolojik kaynaklari gdstermektedir.
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Tablo 18: Belediyemizde kullanilan yazilimlar

YAZILIM ADI
Ortak Sicil

TURU

Kurumsal Otomasyon

YARARLANAN BIRIM

Tiim Daire Baskanliklar:

Cevre Temizlik Ver.

Kurumsal Otomasyon

Mali hizmetler Daire Baskanligi

ilan Reklam Vergisi

Kurumsal Otomasyon

Mali hizmetler Daire Baskanligi

Harcamalara Katilim

Kurumsal otomasyon

Mali hizmetler Daire Baskanlig1

Genel Tahak.Tahsilat

Kurumsal Otomasyon

Mali hizmetler Daire Baskanlig1

Is¢i Maas ve Ozliik

Kurumsal Otomasyon

Insan Kaynaklar1 Daire Bagskanhigi

Memur Maas ve 0zliik

Kurumsal Otomasyon

insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1

Biitce ve Muhasebe

Kurumsal Otomasyon

Mali hizmetler Daire Baskanlig1

Meclis Kararlari Sis.

Kurumsal Otomasyon

Yazi Isleri Daire Baskanhg

Encliimen Karar Sis.

Kurumsal Otomasyon

Yazi Isleri Daire Baskanhig

Yaz1 Programi

Kurumsal Otomasyon

Tiim Daire Baskanliklar:

Evrak Sevk Takip Kurumsal otomasyon Tiim Daire Baskanliklar
Adres Etiket Kurumsal Otomasyon Kiiltiir ve sosyal isler Daire Bsk.
Isyeri Acma Ruhsat Kurumsal Otomasyon Cevre Koruma Daire Bsk.

Emlak Istimlak Programi

Kurumsal Otomasyon

Imar ve Sehircilik Daire Bsk.

Makina ikmal Takip

Kurumsal Otomasyon

Tiim Daire Baskanliklari

Tasinir Mal Yazilimi

Kurumsal Otomasyon

Tiim Daire Baskanliklar:

Stratejik Yonetim Yazilimi

Kurumsal Otomasyon

Tiim Daire Baskanliklar1

Net Cad Programi

Cizim Programi

Imar-Ulasim-Fen Isl. Daire Bsk.

Auto Cad Programi

Cizim Programi

imar-Ulasim-Fen isl. Daire Bsk.

Corel Draw Grafik Cizim Prog. Kiiltiir ve sosyal Isler Daire Bsk.
Foto Shop Foto Diizenleme Kiiltiir ve sosyal isler Daire Bsk.
OSAKA Programi Thale Hazirlama Prog. Destek Hizmetleri Daire Bsk.
Mese icra Takip Icra Takip Programi 1. Hukuk Miisavirligi

Hal takip yazilimi Hal Otomasyonu Sis. Kiiltiir ve sosyal isler Daire Bsk.
Ambar Stok Takip Yedek Parga Takip Ulasim Daire Baskanlig1

Belediyemize ait web sayfasindan kurum hakkinda bilgilere, faaliyetlere etkinliklere, duyurulara, haberlere ve

sehirle ilgili verilere erisilebilmektedir

Tablo 19: Belediyemize ait web adresleri

Portalin Adresi Ozellikleri

Ordu.bel.tr Kurum Web Sayfasi
Socbs.ordu.bel.tr Web tabanli Kent Rehberi ve E-Imar Uygulamasi
Webportal.ordu.bel.tr Web tabanli E-Belediye uygulamasi
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Belediyemiz bundan sonraki siirecte iletisim teknolojilerini kullanarak yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinin
vatandasa yonelik sunumunun, internet Gizerinden etkilesimli bir sekilde yapilmasi igin yatirimlarini sirdlirmeye devam
edecektir.

4.4. MALI KAYNAKLAR VE BUTCE BUYUKLUKLERI

Tablo 20: 2014 Yili gelir bitgesi ve 31.08.2014 tarih itibari ile gergeklesen gelir biitcesi

2014 YILI GELIR BUTCESI VE 31.08.2014 TARIH ITIBARI iLE GERCEKLESEN GELIR BUTCESI

Gelir tiirt 2014(31.08.2014)
Vergi gelirleri 587.696,31
Teseb. ve miilk. Gelir. 4.204.317,73
Alinan bagis ve yard. --

Diger gelirler 64.877.067,50
Red ve iade --

Toplam 69.669.081,54

Tablo 21: 2014 yili gider bitcesi ve 31.08.2014 tarihi itibari ile gerceklesen gider biitcesi

2014 YILI GIDER BUTCESI VE 31.08.2014 TARIiHI ITIBARI ILE GERCEKLESEN GiDER BUTCESI

KOD GIDER TURU 2014
1 Personel Giderleri 18.725.918,92
2 Sosyal Giivenlik Prim Odemeleri 3.431.612,42
3 Mal ve Hizmet Alimlari 17.356.367,12
4 Faiz Giderleri 6.444.072,30
5 Cari Transferler 1.137.811,19
6 Sermaye Giderleri 5.796.009,12

TOPLAM 52.891.791,07

Tablo 22: Gelecek 5 yilin gelir dagilimi 6ngoriisi tablosu

GELECEK 5 YILIN GELiR DAGILIMI ONGORUSU TABLOSU

TOPLAM

235.614.000,00

252.106.980,00

269.754.468,59

288.637.281,37

GELIR
KOD TORG 2015 2016 2017 2018 2019
1 Vergi 21.206.330,00 22.690.773,10 24.279.127,21 25.978.666,11 27.797.172,73
3 Te$ebbiis 13.803.000,00 14.769.210,00 15.803.054,70 16.909.268,52 18.092.917,31
4 Alinan 2.140.000,00 2.289.800,00 2.450.086,00 2.621.592,02 2.805.103,46
5 Diger gel. 198.464.670,00 | 212.357.196,90 | 227.222.200,68 | 243.127.754,72 260.146.697,75

308.841.891,25
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Tablo 23: Gelecek 5 yilin gider dagilimi 6ngoriisii tablosu

GELECEK 5 YILIN GiDER DAGILIMI ONGORUSU TABLOSU

TOPLAM

211.471.185,54

226.274.168,51

242.113.360,29

259.061.296,01

KOD | GIDER TURU 2015 2016 2017 2018 2019
1 Personel Giderleri 58.051.566,00 | 62.115.175,62 | 66.463.237,91 71.115.664,56 | 76.093.761,07
2 Sosyal giiv. Prim 6d. 12.037.500,00 | 12.880.125,00| 13.781.733,75 14.746.455,11| 15.778.706,95
3 Mal ve hizm. Alim. 76.091.947,90 | 81.418.384,25| 87.117.671,14| 93.215.908,11| 99.741.021,67
4 Faiz Giderleri 1.712.000,00 1.831.840,00 1.960.068,80 2.097.273,61 2.244.082,76
5 Cari Transferler 2.267.683,10 2.426.420,91 2.596.270,37 2.778.009,29 2.972.469,94
6 Sermaye Giderleri 61.310.488,54 | 65.602.222,73 | 70.194.378,32 75.107.985,33 | 80.365.544,30

277.195.586,69

Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik sikintilar kurumumuz gelirlerini de etkilemekte, yeni gelir kaynaklari
yaratilmasindaki gliclikler, yasal paylarin yeterince arttirilmamasi, personel giderlerinin yiksek olusu ve hizmet
alanlarinin genisligi zorunlu giderlere neden olmakta, gelir- gider dengesi saglikli bir sekilde kurulamamaktadir.

KURUM BORCLARI VE ODEME PLANI

iller Bankasindan Alinan Kredilerin Odeme Listesi asagida gosterilmistir.

Tablo 24 : Kurum borg¢lari ve 6deme plani

KURUM BORCLARI VE ODEME PLANI

ILLER BANKASINDAN ALINAN KREDILER ODEME LISTESI

N T
z |5 |& z £ z5 E =
=) = 2|22 23 Z Z %o g - =
Z . - s |Ealga A< Z aFEg = ﬁ 2y
S KREDI NO/iSiN ADI = [z8| 28 S £ = SsE SE =
: £|2%|3%| 22 | & | E3= | 3= | 2
= |A 5 = 5 )
E (8 g < = =g = &
= =
1 | 226538/Fatsa-Altyap Teminath 60 | 24 | 36 6.315,07 2.073,54 8.388,61 263.794,94 | 01.07.2017
Ikraz Kredisi
2 | ?235557/Fatsa-Diger Altyap 84| 9 | 75 3.575,29 2.832,56 6.407,85 366.303,86 | 01.10.2020
Teminath Ikraz Kredisi
3 [?236726/Fatsa-Malzeme Teminath | 50 | - | 59 | 5945405 1832631| 77.781,26| 1.990.226,63 | 01.12.2016
(Altyap: Itfaiye)
4 iii :::/ Ordu-Malzeme Teminath- | ;| 44 | 5¢ 19.056,43 4.984,83 | 24.041,26 559.906,91 | 01.09.2016
5 |234831/Fatsa-Malzeme Teminath | 36 | 10 | 26 25.460,50 6.660,02 | 32.120,52 748.068,12 | 01.09.2016
6 |236317/Fatsa-Malzeme Teminath | 60 | 8 | 52 5.551,16 3.509,85 9.061,01 368.526,52 | 01.11.2018
7 | 237998/Kabatag-Malzeme 60 | 35 | 25 3.503,06 879,81 4.382,87 98.542,27 | 01.08.2016
Teminath
g |?237999/Aybasu-Malzeme 60 | 29 | 31 3.724,28 1.173,27 4.897,55 133.312,46 | 01.02.2017
Teminath
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9 | 215327/0rdu-Teleferik 55 | 39 | 16 | 157.53516| 22.678,82| 180.213,98| 2.707.591,11 | 01.11.2015
10 é?:i?z/ Ordu-Belediye Hizmet 120 | 10 | 110 | 3547264 51.879,18| 87.351,82| 7.232.632,48| 01.09.2023
11 | 200947/Ilica Malzeme Teminath 60 | 29 | 31 2.926,91 954,15 3.881,06 114.497,41 | 01.02.2017
12 i:;ziggt/lfay‘m'a“ Malzeme 57 | 39 | 18 5.235,08 996,67 7.228,42 103.763,79 | 01.01.2016
13 | 221230/Unye Kamulastirma 60 | 34 | 26 | 1559286 4.242,74 | 24.078,34 461.959,38 | 01.09.2016
14 225289/Hatipli Malzeme Teminath | 60 26 34 2.061,32 740,88 3.543,08 82.669,45 | 01.05.2017
15 | 225321/Yalikoy Altyap: Teminath | 120 | 26 | 94 1.552,90 1.652,72 4.858,34 215.669,46 | 01.05.2022
16 | 226546/Fatsa Malzeme Teminath | 36 | 24 | 12 | 19.244,90 2.551,14 | 24.347,18 247.919,19 | 01.07.2015
17 éﬁ:ﬁﬁ:ﬁ%ﬁ;{;‘fiﬁzmet Binasy) 60 | 24 | 36 | 87.031,38| 29.443,69| 145.918,76 | 3.662.768,69 | 01.07.2017
18 232730/Aybast1 Malzeme Teminath | 60 14 46 1.451,74 728,43 2.908,60 83.020,36 | 01.05.2018
19 ﬁﬁ:‘s‘i‘/ Akkus Maliye Vergi Borcu | ., | 3, | 35 1.128,83 502,42 1.631,25 47.972,73 | 01.05.2017
20 | 238292/Unye Malzeme Teminath | 36 | 18 | 18 3.555,31 641,89 4.197,20 69.886,84 | 01.01.2016
21 i?ggi(;?/ Akkus Sgk Prim Borcu 72 | 37 | 35 1.419,03 631,56 2.050,56 60.304,01 | 01.06.2017
22 | 238303/Akkus Malzeme Teminath | 60 | 32 | 28 6.347,84 1.794,51 8.142,35 202.592,54 | 01.11.2016
23 izkzri::?;frzzligi’a“ Malzeme Teminath | 4o | 54 [ 57 8.350,93 2.272,25 | 10.623,18 255.898,41 | 01.10.2016
24 i?gjizsil'msa Yapi Teminathlkraz | o, [ 4 | 54 4.250,36 3.305,69 7.556,05 436.508,28 | 01.11.2020
25 i::i’gzt'llfabadﬁz Malzeme 36 | 16 | 20 1.503,04 286,15 1.789,19 32.835,30 | 01.03.2016
26 izlf’;gi’r'ig‘ig;'ez Malzeme Teminath | 50 | - [ ,g 10.500,00 1.500,00 [ 12.000,00 280.098,84 | 01.09.2016

TOPLAM 491.800,97 167.243,08 699.400,29 20.827.269,98

Not:6360 sayili yasa ile kurulan Devir Tasfiye ve Paylastirma Komisyonunun calismalari halen devam etmekte
oldugundan, borg tutarinda degismeler olabilmektedir.
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Tablo 25:Ekonomik siniflandirmaya gére biitce gergeklestirmeleri

EKONOMIK SINIFLANDIRMAYA GORE BUTCE GERCEKLESMELERI

(01/01/2014 - 31/08/2014)

~ ~
& o - — < v Z
N Z Z T e = =] a
S Z = = QO 75} < 2 g
a = Z = 2 = e | & &
— < [ E uc| 723 . It < a8 B
a s o = = f) az = o=} Q a N
S < > 2 o =) A < = = Z =
7 = = E a < < S 5 = 23] < E
X = F | - O B | %) = =
= S = o = > = o /M 2 a SE-
S :ﬂ} WO i = < i=N] Z = — O
= e = = = | =2 = = -
e = & S z a = 3 z
= > = S S |= S
< < ’ «\
1 | Personel Giderleri 54.253.800,00 510.000,00 688.000,00 54.075.800,00 | 18.731.166,63 35.344.633,37
Sosyal Giivenlik
2 | Kurumlarina Devlet 11.250.000,00 1.300.000,00 1.750.000,00 10.800.000,00 3.431.612,42 7.368.387,58
Primi Giderleri
3 gi:;eXTet[;zmet Ahm 71.113.970,00 16.882.340,00 | 13.714.150,00 74.282.160,00 | 17.547.123,55 56.735.036,45
4 | Faiz Giderleri 1.600.000,00 4.749.000,00 6.349.000,00 6.444.072,30 | 95.072,30 0
5 | Car1 Transferler 2.119.330,00 1.364.000,00 315.000,00 3.168.330,00 1.137.811,19 2.030.518,81
6 Sermaye Giderleri 57.299.522,00 2.000.000,00 4.765.000,00 54.534.522,00 6.160.876,92 48.373.645,08
7 | Sermaye Transferleri 363.378,00 363.378,00 0 363.378,00
9 | Yedek Odenekler 22.000.000,00 5.573.190,00 16.426.810,00 0 16.426.810,00

95.072,30 0 166.642.409,29

GENEL TOPLAM

220.000.000,00 0 26.805.340,00 26.805.340,00 220.000.000,00 53.452.663,01

Tablo 26:01/01/2014-31/08/2014 Tarihleri arasi kurumsal bazda gider

01/01/2014-31/08/2014 TARIHLERI ARASI KURUMSAL BAZDA GIDER

I I I v KURUM ADI nglé";]:g:c EKLENEN DUSULEN NET ODENEK HARCANAN IMHA KALAN

46 52 1 2 0Ozel Kalem Midiirligi 1.721.215,00 1.721.215,00 15.000,00 15.000,00 152.182,57 0,00 1.569.032,43
46 52 1 5 Insan Kaynaklari Ve Egitim Daire Bagkanligi 65.809.500,00 65.809.500,00 2.553.000,00 2.553.000,00 22.235.077,86 0,00 43.574.422,14
46 52 1 7 Kiiltiir ve sosyal isler daire bagk. 6.000.000,00 6.000.000,00 3.100.000,00 3.100.000,00 1.886.899,76 0,00 4.113.100,24
46 52 1 10 | Bilgi islem Daire Bagk. 933.828,00 933.828,00 345.000,00 345.000,00 108.133,75 0,00 825.694,25
46 52 1 11 | Destek Hizmetler Daire Bask. 24.104.240,00 16.994.840,00 7.834.400,00 725.000,00 8.578.229,40 0,00 15.526.010,60
46 52 1 31 | Yaziisleri ve kararlar daire bagk. 120.611,00 120.611,00 18.500,00 18.500,00 37.578,65 0,00 83.032,35
46 52 1 32 | Zabita daire bagk. 3.676.990,00 2.213.200,00 1.522.940,00 59.150,00 781.781,66 0,00 2.895.208,34
46 52 1 33 | itfaiye daire bask. 1.275.890,00 1.275.890,00 382.000,00 382.000,00 369.313,77 0,00 906.576,23
46 52 1 34 | Mali hizmetler daire bagk. 25.539.646,00 26.112.836,00 5.200.000,00 5.773.190,00 7.581.193,24 0,00 17.958.452,76
46 52 1 35 | Cevre koruma ve kontrol daire bagk. 15.152.945,00 24.652.945,00 50.000,00 9.550.000,00 1.369.374,80 0,00 13.783.570,20
46 52 1 38 | imar ve sehircilik daire bagk. 3.558.296,00 1.558.296,00 2.302.000,00 302.000,00 182.238,48 0,00 3.376.057,52
46 52 1 39 | Fenisleri daire bagk. 17.786.839,00 16.286.839,00 3.282.500,00 1.782.500,00 4.103.676,68 0,00 13.683.162,32
46 52 1 40 | Ulasim daire bagk. 54.320.000,00 56.320.000,00 200.000,00 2.200.000,00 5.506.110,45 0,00 48.813.889,55

GENEL TOPLAM

220.000.000,00

220.000.000,00 26.805.340,00 26.805.340,00 52.891.791,07 167.108.208,93
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4.5.KURUMUN ARAC, BINA ENVANTERI VE DiGER VARLIKLARI

Ordu Bliyuksehir Belediye Baskanhgi'nin fiziki altyapisi belediyenin sahip oldugu araclar ile hizmet binalari
olmak tzere iki baslk altinda incelenmektedir.

Bina ve Diger varliklarin bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur;

Tablo 27 : Bina Envanteri ve Diger Varliklari

Kulla-
nimi Tasmmazin Adi Sorumlu Miidiirligi Aciklama
Amaa
idari gierllzg:ye Hizmet 3 Destek Hizmetleri Daire Baskanhg: Altinordu Ilgesinde bulunan hizmet binalaridir
idari Mezarhk 3040 - Fen isleri Daire Bagkanhgi 19 ilgenin tamaminda bulunan mezarliklardir.
idari Kargir Bina 83 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi 19 ilgenin tamaminda bulunan kargir bina ve miistemilatlaridir.
idari Tarla 124 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 19 ilgenin tamaminda bulunan tarlalardir.
idari Findik Bahgesi-Arsa 225 - imar ve Sehircilik Daire Baskanhg1 19 ilgenin tamaminda bulunan Findik Bahgesi ve Arsasidir.
idari Yol 96 - Fen isleri Daire Baskanhg1 19 ilgenin tamaminda bulunan yollardir.
idari Su Deposu 1120 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 19 ilgenin t nda bul su dep ve cesme arsasidir
idari Okul Arsas1 20 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi 19 ilgenin tamaminda bulunan okul yeri ve arsalaridir
idari Tuvalet 22 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 19 ilgcenin tamaminda bulunan okul yeri ve arsalaridir
idari Depo Yeri 4 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg Giilyali ilgesinde bulunan depo yeridir.
idari Diikkan 51 - imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi Altinordu ilgesinde bulunan diikkanlardir.
idari Park 24 - Fen isleri Daire Bagkanlig1 Altinordu ve Persembe ilgesinde bulunan parklardir.
idari Trafo Yeri 5 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 Altinordu ilgesinde bulunan trafo yeridir.
idari Cami Yeri 3 - imar ve Sehircilik Daire Baskanhg1 Altinordu ve Akkus ilgesinde bulunan cami yeri ve il¢esidir.
idari Kiitiiphane 1 - imar ve Sehircilik Daire Baskanhg1 Kabatas il¢esinde bulunan kiitiiphanedir.
Ticari | Mezbahane 6 - Cevre Ve Sehircilik Daire Baskanhg Akkus-Kabatas-Mesudiye-Persembe ilgelerinde bulunan
mezbahanelerdir.
idari Firmn 1 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi AKkkus ilgesinde bulunan firindir.
idari Lojman 6 - imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 AKkkus ve Fatsada bulunan lojmanlardir.
idari Saglik Evi 2 - imar ve Sehircilik Daire Baskanhg1 AKkKkus ve Kabatas ilgesinde bulunan saglik evidir.
idari Aritma Tesisi 3 - Cevre Ve $ehircilik Daire Bagkanhg Unye ilgesinde bulunan aritma tesisidir.
idari Hal Yeri 3 - Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg: Unye ilgesinde bulunan hal yeridir.
idari Garaj 1 - Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi AKKkus ilcesinde bulunan garaj yeridir.
idari Pazar Yeri 1 - Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi Altinorduda bulunan pazar yeridir.
idari Degirmen 27 - imar ve Sehircilik Daire Baskanhg1 19 ilge genelinde bulunan degirmen yeridir.
Ticari Sebze Pazar1 75diikkan imar ve Sehircilik Daire Baskanlig Altinordu da bulunan ¢arsamba pazari
. 9ilgede B . N - Altinordu 31 adet, Akkus 9 adet,Fatsa 44 adet, Golkoy 10 adet,Giirgentepe 5
Ticari Otogar (153 isyeri) Imar ve $ehircilik Daire Baskanlig adet,Korgan 8 adet,Kumru 10 adet Ulubey 5 adet,Unye 31 adet isyerleridir.
Ticari Biifeler 10 adet imar ve Sehircilik Daire Bagkanhig Altinordu ve Persembe ilgelerinde bulunan biifelerdir.
Ticari Belde Otel 1 4060 ﬁi:l«’:z:::m imar ve Sehircilik Daire Bagkanhig 20 yilligina kiralanmis olup 12 yillik kira siiresi dolmustur.
Semt Spor Alant Sirinevler :
Ticari L - 1 Mah.704 Sok. Imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi 10 yilhigina Kiralanmis olup 8 yillik Kira siiresi dolmustur.
(Olimpiyat52 Tesisi) No2/A
Tesk Otel (Esnaf Sirinevler
Ticari es el (Esnaf ve 1 Mabh.Atatiirk imar ve Sehircilik Daire Baskanhigt 49 yillgina kiralanmis olup 21 yillik kira siiresi dolmustur.
Sanatkarlar odasr) Bulvart
- Azakh Turz. Tek.Gida . : . . - - . . . -
Ticari Ltd. Sti.(Kafeterya) 1 Tenis Kort Imar ve $ehircilik Daire Baskanhgt 10 y1lhigina kiralanmis olup 3 yillik kira siiresi dolmustur.
. N . Teleferik Alt B . . - - . . L
Ticari Orfa izalasyon Ltd.$ti. 1 Istasyonu Imar ve Sehircilik Daire Bagkanhgi 14 yilhigina kiralanmis olup 3 yillik Kira siiresi dolmustur.
- . Teleferik Alt i PR, . - o . . P
Ticari Panaroma Ltd.§ti. 1 istasyonu Imar ve $ehircilik Daire Bagkanhgt 9 yilhigina kiralanmis olup 2 yilhik kira siiresi dolmustur.
- . Alsveris . A . . o . . L
Ticari Migros A.S. 1 Merkezi Imar ve $ehircilik Daire Bagkanhg: 20 yilhigima kiralanmis olup 10 yillik kira siiresi dolmustur.
Ticari Anemon Otel 1 imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 49 yilligina kiralanmis olup 4 yillik kira siiresi dolmustur.
Ticari Ergin KARLIBEL Tarihi Evler imar ve Sehircilik Daire Bagkanhg1 49 yilligina kiralanmis olup 17 yillik Kira siiresi dolmustur.
Ticari :f:ldr ;(t:liemz ORME Boztepe Otel | imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi 49 yilligina kiralanmis olup 4 yillik Kkira siiresi dolmustur.
- . Boztepe . R . . o . . Lo
Ticari Avci Turizm A.$. Restaurant Imar ve $ehircilik Daire Baskanhgi 10 yilhigina kiralanmis olup 4 y1llik Kira siiresi dolmustur.

olup miilk sayilarinda degismeler olabilmektedir
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Tablo 28 : Ordu ilinde bulunan ve Belediyemizin hizmet kapsamina giren tasinmazlarin bilgileri asagidaki

tabloda sunulmustur.

TASINMAZ ALANININ ADI ADEDI PARSEL SAYISI
Belediye Hizmet Binas1 Alani 3 -
Mezarlik 3040 -
Kargir Bina 83 -
Tarla 124 -
Findik Bahgesi 225 -
Yol 96 -
Su Deposu 1120 -
Okul Arsasi 20 -
Tuvalet 22 -
Depo Yeri 4 -
Diikkan 51 -
Park 24 -
Trafo Yeri 5 -
Cami Yeri 3 -
Kiitiiphane 1 -
Mezbahane 6 -
Firin 1 -
Lojman 6 -
Saglik Evi 2 -
Aritma Tesisi 3 -
Hal Yeri 3 -
Garaj 1 -
Pazar Yeri 1 -
Degirmen 27 -

Not: 6360 sayili yasa ile kurulan Devir Tasfiye Ve Paylastirma Komisyonunun ¢alismalari halen devam etmekte

olup miilk sayilarinda degismeler olabilecektir.
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Tablo 29 : Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’nde Kullanilan Hizmet Araglari

ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI ARAC LISTESI

Aracin Cinsi

Binek oto

Cift sofor mahalli pick-up

Arazi tasiti(jeep)

Minibiis

Otobiis

Damperli kamyon

Sabit kasali kamyon

Akaryakit tankeri

Asfalt distribitor kamyonu

Asfalt roley tank.

Asfalt tam araci(Robot)

Seyyar kaynak arabasi

Su tankeri

Treyler cekici

Dozer

Ekskavator

Forklift

Sira No

18

Aracin Cinsi

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Greyder 36
Hidrolik kaya delicisi 2

Kanal kazici-yiikleyici 11
Lastik tekerkli asfalt 1

finiseri

Rotatif kar maki. 1

Silindir 13
Yiikleyici 20
Kompresor 17
Konkasor tesisi 3

Asfalt plenti 2

Bitiim (asfalt 1

depolama tesisi)

Traktor 2

Beton santrali 1

Cenaze araci 38
Mezbahane araclari 3

itfaiye arac 32

Not: 6360 sayili yasa ile kurulan Devir Tasfiye Ve Paylastirma Komisyonunun ¢alismalari halen devam etmekte

olup arag sayilarinda degismeler olabilecektir.
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4.6. GZFT (SWOT) ANALIZi

Ordu Bliyuksehir Belediyesi'nin giiclii ve zayif yonleri ile belediye ve hizmetlerine iliskin firsat ve tehdit faktorleri
asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

GUCLU YONLER

Belediye hizmet binasi insaatinin bitmek lizere olmasi,

Yeni kurulmus olmasina ragmen, kurumsallagsma yoniinde ciddi adimlar atilmis olmasi,
Belediye ile merkezi yonetim arasinda gigli isbirligi ve koordinasyon bulunmasi,
Blylksehir sinirlarinin ili kapsamasi nedeniyle, bitlncil plan yapma imkaninin olmasi,
Kent bilgi sisteminin kurulmasi,

Belediye (st yonetiminin gelismeye ve yeniliklere agik olmasi,

Onemli hizmetlerin hizmet satin alma yoluyla yapilabiliyor olmasi,

ZAYIF YONLER

Belediye hizmetlerinin ilgelere ve uzak mahallelere kadar ulastiriimasinin, cografi engeller nedeniyle zor
olmasi,

Belediyenin yeni kurulmus olmasi nedeniyle heniiz kurumsallasmanin tamamlanamamis olmasi,
Belediyenin kurulus slirecinde diger kurumlardan ihtiyag fazlasi personel nakledilmis olmasi,

Toplu tasimanin yetersizligi,

Birimlerdeki bilisim altyapisinin gliclendiriimesine ihtiya¢ olmasi,

Birimlerde galisanlarin kendi konularinda uzman diizeyine gikabilecek sekilde egitime ihtiyacinin olmasi,
Blylksehir sorumluluk alanlarinin tamamina imar planlamasi yapilamamis olmasi,

Kiltlrel etkinliklerin yapilacagi yeterli oranda tesisin olmamasi,

Otoparklarin yetersiz olmasi,

Belediyenin 6z gelirinin kisith olmasi

Nitelikli personel yetersizligi.

FIRSATLAR

Ordu-Giresun Havaalani insaatinin devam etmesi,

Ordu’nun Dogu ile Bati Karadeniz ortasinda bir kiyi kenti olmasi,

Kultlrel etkinliklere olan toplumsal ilgi,

Ordu’yu i¢c Anadolu’ya baglayacak ana yollar ile, ilce ve kdylere baglanti yollarinin yapilmasi,
Dinya findik Giretimi ile Glkenin bal ve kivi Gretiminin bilylk oranda Ordu ‘da yapiliyor olmasi,

ilde AGRO turizm, kirsal ve doga turizmi ile su sporlari basta olmak tizere, turizmin gelisme imkanlarinin
bulunmasi,

ilde issizlik oraninin diisiik olmasi,
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TEHDITLER

e Yetismis nifusun batidaki biyk illere gocd,

e  Nifusun azalma tehlikesi,

e Kamu ihale Kanunundaki yasal siirelerin uzunlugu,

e Kirsal kesimde yerlesimin ¢ok daginik olmasi ve yatirirm maliyetlerinin yliksek olmasi,
e Ordu kamu kurumlarinda birikimli teknik kadronun muhafaza sorunlari,

e Cografi durum ve engebeli arazi ylziinden ulasimin zor olmasi,

e llgelerin uzakliklari ve niifus farklarinin biyiik olmasi,

e ilerleyen teknolojiye paydas kurumlarin ayak uyduramamasi,

e Dis paydas kurumlarla bilgi paylasiminda sorunlar olmasi,

5. GELECEGE BAKIS
5.1. MISYON BILDIRIiMi

Adaletten 6diin vermeden, kapsayici ve katihmci bir yénetim anlayisi ile yasamaktan mutluluk duyulacak bir sehir
imar etmek

5.2. VIZYON BiLDIRIMi

Sehrin cografi yapisina, tarihi, kllttrel ve dogal degerlerine sahip ¢ikan, kenti emanet olarak gorip sirekli
yasanabilir kilmak icin hizmetler Gireten, vatandas odakli, kurumsallasmis bir belediye olmak.

5.3. TEMEL ILKELERIMIiZ

e Hizmetlerimizde adaletten ayrilmayiz.

e Calismalarimizda seffaflik ve hesap verebilirligi esas aliriz.

e  Faaliyetlerimizde toplumun her bir bireyini ayri ayri gozetiriz.
e Cevreye duyarlyiz.

e Kaynaklarimizi etkin, verimli ve tutumlu kullaniriz.

e Sirdurilebilir ve kalict hizmetler Uretiriz.

e  Bilim ve teknolojiden maksimum diizeyde yararlaniriz.

e Hizmetlerin tGretimi ve sunumunda katilimcilhig 6nemseriz.

e Cahsanlarimizin mesleki ve kariyer gelisimini destekleriz.

e Kurumsallasmaya dnem veririz.
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5.4. STRATEJiK ALANLAR

Ordu Blyuksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinda 3 adet stratejik alan belirlenmis bulunmaktadir. Bunlar;
1. Kurumsal mikemmeliyetin gerceklestirilmesi,

2. Ordu’nun donisliimi ve gelecege hazirlanmasi,

3. Ordu’da yasayanlarin hayat kalitesinin yikseltilmesidir.

Bu stratejik alanlar, kurumun déniisiimdeki roliine gére siralanmaktadir. Ornegin, kurumsal mikemmeliyetin
gerceklestirilmesi, ortalama % 60-80 arasinda kurumun elindedir. Mevzuatta belirtilen yapi ve diger dissal faktorler,
geri kalan % 20-40’lik orani olusturmaktadir. Kurumun degistirme ve midahale orani, diger halkalara dogru giderek
azalmaktadir. Bu da, stratejik planimizda kullanilan dile yansimaktadir.

Stratejik Alanlar, stratejik amaclardan olusmaktadir. Bu stratejik amaclara ulasmak icin stratejik hedefler
belirlenmistir.

5.5. STRATE]JIK AMACLAR VE HEDEFLER

Tablo 30 : 2015-2019 donemi stratejik plan stratejik amacg ve hedefler tablosu

TURU KODU ADI
2015-2019 DONEMI STRATEJiK PLAN STRATE]JiK AMAC VE HEDEFLER TABLOSU

KURUMSAL MUKEMMELIYETIN GERCEKLESTIRILMESI
STRATEJIK ALANI

Baskanlik makaminin program ve goriismelerini hatasiz
STRATEJiK AMAC .1. bir sekilde siirdiirerek belediye birimleri ve diger
kurumlar ile belediye arasinda koordinasyonu saglamak.

STRATEJIK ALAN 1

Baskanlik makamina ait 6zel kalem hizmetleri kaliteli ve verimli
STRATECIK HEDEF 1.1.1. |sekilde sunulmak suretiyle Baskanlik makamindan randevu
taleplerine cevap verme siiresi 1 is giiniine indirilecektir.

lice belediyeleri, sivil toplum kuruluslar, kamu kurumlari/
STRATECIK HEDEF 1.1.2. |kuruluslar1 ve ilgili taraflarla kentin sorunlarina iliskin ¢6ziim
tiretmek amaciyla yi1lda en az 6 adet toplanti1 diizenlenecektir.

Belediyenininsankaynaklariprofilininnitelikleri, etkinligi
ve verimini artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci

STRATEJiK AMAC 2. cercevesinde dogru islerde calistirilmalarin1 saglayarak
moral-motivasyon, performans ve gelisimlerine katkida
bulunmak

2019 yihi sonuna kadar belediye personel giderleri kesinlesen
biitgenin %30’unun altina distiriilecektir.

STRATE]iK HEDEF 1.2.1.

Belediye personelinin bilgi, gérgii ve is veriminin artirilmasi amaciyla
her y1l kisi basi en az 12 saat hizmet-ici egitim diizenlenerek, calisan
personelin en az % 5'i oraninda stajyer 6grencilerin staj talepleri
karsilanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 1.2.2.

Belediyemiz yonetici ve calisanlarinda is saghigi ve giivenligi bilinci
olusturmak ve isyerinde mevcut saglik ve giivenlik sartlarini siirekli
iyilestirmek suretiyle is kazasi ve meslek hastaligi orani her yil en az
%710 oraninda azaltilacaktir

STRATEJIK HEDEF 1.2.3.
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STRATEJIK PLANI

Belediyemizin bilgi sistemlerini gelistirerek kurumsal
verimlilik, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve bilgiyi etkin

STRATEJIK HEDEF

1.3.1.

kullanan bir yapiya kavusturmak.

2019 yili sonuna kadar, tiim birimlere bilisim konusunda teknik
destek vermek suretiyle, hizmetin hiz ve kalitesi artirilacak ve
belediyemizin hizmet birimlerinden gelen yazilim ve donanimla
ilgili sorunlarin en az %90’1n1n ¢6ziilmesi saglanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF

1.3.2.

2019 yili sonuna kadar, belediye hizmet binalar1 ve noktalari arasinda
ortak ag ile baglanarak kurumsal iletisimin hizli ve giivenilir sekilde
saglanmasi, en az % 90 oraninda tamamlanacaktir.

STRATEJIK HEDEF

1.3.3.

2019 yili sonuna kadar, belediyemiz birimlerinin ihtiya¢ duydugu
tlim programlarin temini ve lisansh kullanimi saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF

1.3.4.

Internet  Belediyeciligi ~ hizmetlerinin iyilestirilmesi  ve
yayginlastirilarak bilgi ve haberlesmenin siirekliliginin saglanmasi
amaciyla, 2019 yili sonuna kadar tiim ilce merkezlerinde belirlenecek
uygun noktalarda tcretsiz internet hizmeti, sehir kamerasi, kent
glivenlik yonetim sistemi ve trafik elektronik denetleme sistemi
kurulacaktir.

STRATEJIK HEDEF

STRATEJiK AMAC

1.3.5.

20191l1sonunakadar kurum diizeyinde is analizleri tamamlanacaktir

Belediyemizin tiim birimlerine mal ve hizmet satin alma
konusunda Kaliteli ve hizli lojistik destek saglamak

suretiyle, belediye birimlerinin is ve islemlerinde
verimliligi artirmak.

Mevzuatcercevesinde ekonomiklik, katilimcilik, saydamlik ve rekabet
ilkelerine uygun ihale ve satin alma islemlerinin tamamlanmasi

STRATEJIK HEDEF 141, yoluyla, ihaleler icin itirazen sikayet orani, 2019 yilina kadar en fazla
% 2 de tutulacaktir.
2019 y1li sonuna kadar, dogrudan temin yoluyla alimlarda is siiregleri

STRATE]JIK HEDEF 1.4.2. | kisaltilarak evraklarin talep edilen birime teslimi siiresi ortalama en
fazla 3 is giliniine diistiriilecektir.

STRATE]JIK HEDEF 143, Belediyemize ait tiim tasinir mallarin tamaminin kayit altina alinmasi

STRATEJIK AMAC

STRATE]IK HEDEF

1.5.1.

saglanacaktir.

Belediyenin hizmet binalari, araclari, cihazlar1 ve teknik
destek personelini daha nitelikli hale getirerek, belediye

birimlerine daha kalitelilojistik ve teknik destek saglamak

2019 yili sonuna kadar, belediye birimlerinin kullaniminda bulunan
aracvegerecleresaglananbakim,onarimvedigerlojistikdesteklerden
memnuniyet orany, her y1l en az % 3 oraninda artirilacaktir.

STRATE]JIK HEDEF

1.5.2.

Belediyemize ait tiim bina, tesis ve hizmet araglarinin bakimi ve
onarimi en kisa slirede ve en ucuz maliyetle gerceklestirilerek,
belediye bina, tesis ve hizmet arac¢larindan belediye birimlerinin
memnuniyet orani her yil en az % 3 oraninda artirilacaktir.

STRATE]JIK HEDEF

STRATEJIK AMAC

1.5.3.

1.6.

[limiz sinirlar icerisinde bulunan ilcelerde hal ve terminallerle ilgili
denetim faaliyetleri her y1l en az % 10 oraninda artirilacaktir.
Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi1 saglamak
amaciyla stratejik yonetim kiiltiirinin olusmasini
saglamak.
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Kurumun stratejik plani, yillik performans programi, performansa
STRATE]iK HEDEF 1.6.1 [dayal biitcesi ve idare faaliyet raporu katilimci ve seffaf bir sekilde
her y1l hazirlanacaktir.

Mali kaynaklar1 verimli kullanmak ve mali yapiy1

STRATEJiK AMAC giiclendirmek.

Gelir akisinin devamliligi saglanacak ve gelir arttirici calismalara hiz
STRATE]iK HEDEF 1.7.1. | verilip 0z gelirlerin 2019 yili sonuna kadar en az % 100 arttirilmasi
saglanacaktir.

2019 yili sonuna kadar, belediye biitcesi gerceklesme oraninin
%~85’e ulasmasi saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF 1.7.2.

Belediye Meclisive Enciimeninin mevzuata uygun ¢calismasi
STRATEJiK AMAC .8. ve yazismalarin saglikl yapilmasi yoluyla kurumun daha
etkili ve verimli calismasina katki saglamak.

Meclis ve Enciimen giindemlerinin web sayfamizda yayinlanmasi

STRATE]JIK HEDEF 1.8.1. o
saglanacaktir.

2019 yilina kadar, kurum evrak akis hiz1 bilgi teknolojilerinin de
yardimiyla en az %50 oraninda hizlandirilacak, arsivler ve gilincel
tlim Kkararlar elektronik ortama aktarilarak internet ortaminda
paylasima acilacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 1.8.2.

Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine
STRATEJIK AMAC .9. uygun olmasim saglamak ve kurumu her tirlii hukuki
ortamda savunmak.

Belediye birimlerinden gelen hukuki goriis talepleri, en fazla 5 giin

STRATEJIK HEDEF 1.9.1. icerisinde yazil veya sozli olarak cevaplanacaktir.

2019 yili sonuna kadar, mahkemelerde belediye aleyhine acilan

STRATEJIK HEDEF 1.9.2 davalarda kaybedilen dava oran1 minimum seviyede tutulacaktir.

Hukuk miisavirliginden birimlerin memnuniyet orani, 2015 yilinda
STRATE]JIK HEDEF 1.9.3. |en az % 90 oranina yiikseltilerek, 2019 yili sonuna kadar bu oran
suirdiirtilecektir.

STRATEJiK ALAN . ORDU'NUN GELECEGE HAZIRLANMASI STRATEJIiK ALANI

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi vizyonuna uygun ve
STRATEJiK AMAC .1. siirdiiriilebilir proje ve planlar araciligiyla Ordu ilinin
kentsel gelisimini desteklemek

Biiyliksehir Belediyesi yetkisi igerisinde bulunan imar planlari
STRATE]iK HEDEF 2.1.1. |yapilarak, 2019 yili sonuna kadar planlanabilir alanlarin en az %
90’1nin planl hale getirilmesi saglanacaktir.

Belediye siirlari icerisinde imar denetimi ilgili belediye birimleri ve

STRATEJIK HEDEF 2.1.2. paydaslarla koordineli ve etkili bir sekilde siirdiiriilecektir.

Belediyemize ait tasinmazlarin etkin ve verimli yonetimini

STRATEJIK AMAC saglamak

Belediyemiz miilkiyetindeki tasinmazlarin satis1 trampasi, tahsis,
kiralanmas1 ve bunlar iizerinde siirli ayni hak tesisi islemleri

STRATE]JIK HEDEF 2.2.1. | mevzuata uygun ve verimli sekilde gerceklestirilerek, belediyenin
tasinmazlardan elde ettigi gelirler, her yil en az % 10 oraninda
artirilacaktir.

www.ord\l\j\;bel~'»t~r ks
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Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 icinde mevcut,
plansiz, sagliksiz kentsel donati alanlarindan yoksun,

afet riski altinda bulunan fiziki mekanlarin déniisiimii
saglanarak giivenli, standartlari yiiksek modern mekanlar

olusturmak.

2019 yilina kadar, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 icerisinde
belirlenen boélgelerde, nitelikli sosyal donatilardan yoksun, temel
altyapt hizmetlerinin yetersiz oldugu alanlar1 yasanabilir hale
getirmek amaciyla Kentsel Doniisim Projeleri uygulanmaya
baslanacaktir.

Altinordu, Fatsa ve Unye Ilcelerinde, kentin gériiniimiinii
etkileyen yapilarda 2019 yilina kadar cephe iyilestirme projeleri
uygulanacaktir.

STRATEJIK AMAC

STRATE]JIK HEDEF 2.3.1.
STRATE]JIK HEDEF 2.3.2.
STRATE]iK HEDEF 2.3.3.

STRATEJiK AMAC

2019 yilisonunakadarbinalarin lizerine cephesine ve yol kenarlarina
gelisi giizel konulan ve goriintii kirliligine sebep olan tiim reklam,
ilan ve tabelalara dlizenleme getirilecektir
Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 icerisinde tarihi
ve Kkiiltiirel degerlerin 6zgiin haliyle korunarak gelecek
kusaklara aktarilmasini saglamak.

Biiyliksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan tiim tarihi ve

STRATE]iK HEDEF kiiltlirel eserlerin envanter ve haritalarinin 2019 yili sonuna kadar
yapilarak sayisal ortamda arsivlenmesi saglanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 5 yil 1(;e}‘151nde kentsel S}t alanlarinda tarihi eserler restore edilerek
ornek bir ordu mahallesi olusturulacaktir.
Modern, giivenli, konforlu ve entegre bir ulasim agi

STRATEJiK AMAC olusturarak halkin emniyetli bir sekilde seyahat etmesini
saglamak

STRATE]JIK HEDEF 251, Buyukse}.mj Belediyesi yetki ve sorumluluk alaninda bulunan yollarin
envanterinin cikarilmasi, 2016 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.
2019 yili sonuna kadar, imarh alanlarda ekonomik Omriinii

STRATE]JIK HEDEF 2.5.2. |tamamlamis 200 km. yol ve kaldirim revize edilerek yeniden
yapilacaktir.

STRATEJiK HEDEF 253 2019 yilh sonuna kadar, imarli alanlarda kapali olan 50 km. yolun
acilmasi saglanacaktir.

; 2019 yili sonuna kadar, AYKOME tarafindan onaylanan topla 3500
STRATEJIK HEDEF 2:54. km. BSK, sathi kaplama asfalt ve stabilize yol yapimi tamamlanacaktir.
. 2019 y1li sonuna kadar, giivenli yaya ulasimi i¢in 10 km. bisiklet yolu

STRATEJIK HEDEF 2.5:5. yapilarak 750 m2 kaldirim rampasi diizenlenecektir.

STRATEJiK HEDEF 256, U.l.aslfmn hizli1 ve ekonomik olarak saglanmasi i¢in her yil en az 2
kopri ve 20 adet sanat yapisi yapilacaktir.

STRATEJiK HEDEF 257 l")ogal afetlgrde, buzlanma ve k.m_‘la miicadele calismalarinda stratejik
oneme sahip yollar 2 saat igerisinde a¢ilacaktir.

STRATEJIK AMAC

Cevre ve insan saghigin1 korumak, ekolojik dengeyi bozan
kirleticilerle miicadele etmek ve bu alanda toplumsal
bilinci gelistirmek.
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STRATEJIK HEDEF

2.6.1.

2019 yili sonuna kadar, il genelinde Hava, su, toprak Kkalitesini
korunmasi ve izlenmesi ile beraber bu alanda her yil en az 57 okul ve
STK’ya egitim verilecektir.

STRATE]iK HEDEF

2.6.2.

2019y1lisonunakadar,enaz 19 adetyenihafriyatsahasiolusturularak
diizenli depolama saglanacaktir.

STRATE]iK HEDEF

2.6.3.

Diizenli depolama sahalar1 olusturup Kkati atiklari isleme tabi
tutulduktan sonra bu alanlarda depolamak suretiyle, 2019 yilina
kadar resmi depolama alanlarina dokiilmeyen kati atik miktarinin
100 oraninda azaltilmasi saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF

2.6.4.

2019 y1li sonuna kadar, 6mriinii tamamlamis lastikler, atik madeni ve
bitkisel yaglar, piller, elektronik atiklar ile tehlikeli atiklar toplanarak
uygun sekilde bertaraf edilecektir.

STRATE]iK HEDEF

2.6.5.

Ordu ilinde toplanan tim tibbi atiklara sterilizasyon islemi
yapilacaktir.

STRATE]iK HEDEF

STRATE]JIK AMAC

2.6.6.

2019 yili sonuna kadar kat1 atik aktarma istasyonu kurulacak ve
evsel atiklarin geri dontisimiinii saglamak amaciyla kompost tesisi
kurulumu ¢alismalari baslatilacak ve evsel kat1 atiklardan tiiretilmis
yakit Uiretilmesi yapilacaktir.

Ana arterlerdeki yol hizmetlerinde kalite, giiven ve
konforu esas alarak iiretim yapmak

Alt yap1 calismalarinda, ¢evreye ve yollara verilen zarar, her yil en az

STRATEJIK HEDEF 2.7.1. % 3 oraninda azaltilacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslar tarafindan biiytiksehir
STRATE]iK HEDEF 2.7.2. |icinde yapilacak altyapi yatirim ve g¢alismalarda koordinasyonu

STRATEJiK AMAC

gerektiren sorunlar her y1l en az % 10 oraninda azaltilacaktir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda Kisi basina diisen

yesil alan biuyiikligiinii diinya standartlarina ¢ikarmak

STRATE]iK HEDEF 2.8.1. | 2019 yili sonuna kadar 3.900.000 adet ¢icek, agac ve ¢al dikilecektir.
STRATEJiK HEDEF 282 2.(.)1? yllma kadar, tiim ilcelere en az birer adet ¢ocuk parki ve
yuriyis yollar1 yapilacaktir.
STRATEJiK HEDEF 283 2019 yllma ka_dar ¥mar_ planlarinda yesil alan/park olarak gortilen
yerlerin peyzaj projeleri yapilarak uygulanacaktir.
Yesil alanlar1 koruyarak yesil dokuyu gelistirmek, cevre bilincini
STRATE]iK HEDEF 2.8.4. |arttirarakyesil alan tahribatini azaltmak amaciyla yapilan etkinlikler

STRATEJIK AMAC

her yil en az % 10 oraninda artirilacaktir.

Kentin var olan ekonomik potansiyellerini en verimli
sekilde kullanarak, kent vizyonu ile uyumlu yeni ekonomik
yatirim alanlarinin olusumunu tegvik etmek.

Ordu’yu Orta Karadeniz'in turizm bagkenti yapmak amaciyla, her

STRATE]JIK HEDEF 2.9.1. |y Ordu’'nun dogal giizelliklerine ulasimi kolaylastiracak ve turizm
altyapisini gelistirecek en az 3’er proje gerceklestirilecektir.
Biiyliksehir Belediyesine ait insaatlarin bakim ve onarimlarinin

STRATEJiK HEDEF 297 yapilmasi, turizm tesisleri, kiltiir merkezleri, otogar, mabet ve

benzeri sanatsal yapilar ve mevcut tesislerin bakim ve onarimi her
y1l yapilacaktir.
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. Ordu ilinde yiiriitiilmekte olan adres ve numaralamaya
STRATEJIK AMAG 2:10. iliskin is ve islemlerde standardizasyonu saglamak
. 2019 Yili sonuna kadar 19 ilgenin adres verilerinin sahadan
STRATEJIK HEDEF 2.10.1. toplanmasi isi tamamlanacaktir.
STRATEJiK HEDEF 210.2 2019 yili sonuna kadar sahadan toplanan veriler es zamanl olarak
7 | sayisallastirarak bilgisayar ortamina aktarilacaktir.
STRATEJiK HEDEF 210.3 Ulusal adres veri tabanindaki yanlis ve/veya eksik verilerin tamami
7 | 5yilicinde diizeltilecektir.
STRATEJiK HEDEF 210.4. 2019 yili sonuna kadar biitiin ilgelerin MAKS Projesine entegrasyonu

STRATEJiK AMAC

STRATE]JIK HEDEF

2.11.

2.11.1.

saglanacaktir.

Hayat1 kolaylastiracak web ve mobil tabanli uygulamalar
ile hemserilerimizin bilgiye ve hizmete ulasmasini

saglamak.

2015 yili sonuna kadar dolmus hat giizergdhlarinin biiyiiksehir
belediyemizin internet sitesinde yer alan kent rehberi iizerinden
yayinlanacak ve gilincelligi saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF

2.11.2.

2015 yilinda cografi ve sozel verileri toplanmis olan mezarlklarin,
kurulacak olan "Mezarlik Bilgi Sistemi" WEB ortaminda yayinlanarak
hemsehrilerimizin kullanimina sunulmasi ve daha sonra da stirekli
giincel tutulmasi saglanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF

2.11.3.

Konumsal Yatirim izleme Sistemi 2015 yili sonuna kadar web
lizerinden hemsehrilerimizin kullanimina sunularak, daha sonraki
yillarda siirekli giincel tutulmasi saglanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF

2.11.4.

2015 yilinda cografi ve sozel verileri toplanmis olan tabiat ve
kiltiir varliklarinin, kurulacak olan "Tabiat ve Kdltiir Varliklar
Bilgi Sistemi" web ortaminda yayinlanarak hemsehrilerimizin
kullaninmina sunulmasi, daha sonraki yillarda ise siirekli giincel
tutulmasi saglanacaktir.

STRATE]IK HEDEF

STRATEJIiK ALAN

STRATEJiK AMAC

2.11.5.

2019 yilina kadar, hemsehrilerimizin hayatini kolaylastirmak
icin hazirlanarak web iizerinden yayinlanan uygulamalar mobil
platformlara aktarilarak, Belediyemiz cografi bilgi servislerinin her
yerden ve her zaman ulasilabilir olmasi saglanacaktir.
ORDU’DA YASAYANLARIN HAYAT KALITESININ
YUKSELTILMESI STRATE]JiK ALANI

Mezarhik alanlarim1 Kkoruyarak gelistirmek ve defin
hizmetlerini geregine riayet ederek yerine getirmek

2019 y1li sonuna kadar, ildeki tiim mezarlik alanlarinin beton duvari,

STRATEJIK HEDEF 3.1.1. ic yollar, hizmet binalari ve sadirvan gibi aksami tamamlanacaktir.
STRATE]JIK HEDEF 3.1.2. | 2019 yili sonuna kadar, mezarlik bilgi sistemi kurulacaktir.
Cenaze tasima ve defin hizmetleri dini vecibelere dikkat edilerek
. ve vatandas memnuniyeti esasina gore yerine getirilecek ve cenaze
STRATEJIK HEDEF 3.1.3. hizmetlerinden memnuniyet 2019 yilina kadar her yil en az % 5
oraninda artirilacaktir.
STRATEJiK AMAC 3.2. Koruyucu ve 6nleyici saghik hizmetleri sunmak.
2019 yili sonuna kadar, gecici hayvan bakim evi tamamlanarak
STRATE]JIK HEDEF 3.2.1. | hizmete ag¢ilacak ve asilama, kisirlastirma ve muayene islemleri

surdurilecektir.
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STRATEJIK HEDEF

3.2.2.

Vektorel miicadele 2 yil igerisinde tiim ili kapsayacak sekilde
yapilacaktir.

STRATEJIK HEDEF

STRATEJIK AMAC

3.2.3.

Mezbahaneler ilk 3 y1l icerisinde modernize edilecek veya yeniden
yapilacaktir.

Yangin ve afetlere kars1 6nlem almak, hizli ve etkili
miidahalede bulunmak ve bu konularda toplumsal bilinci

artirmak

Niifusu 3000den fazla olan yerlesim yerlerinde goniillii itfaiyecilik

STRATEJIK HEDEF 3.3.1. istasyonlarinin kurulmasi, 2019 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.
itfaiyecilik ve yangin giivenligi agisindan Ilimizde resmi ve 6zel

STRATE]iK HEDEF 3.3.2. | kurumlarda teorik ve pratik egitim programlarinin sayisi her yil en
az % 10 oraninda artirilacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 3.3.3. | ilimizin afet ve risk haritasi, 2017 yil1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 334 2017 yili sonuna kadar, Ordu sahillerinde su kazalarini énleme
calismalar1 tamamlanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 335 20'19 yll.ma kadar, Itfaiye hizmet binalarinin tiimi modernize
edilecektir.

STRATE]JIK HEDEF 336 2019 yili sonuna kadar Itfaiye hizmetlerinden vatandas memnuniyeti

STRATEJiK AMAC

en az %90 oranina ¢ikartilacaktir.

Kent ve toplum diizeninin saghkl islemesine katki
saglamak.

2019 yilima kadar,

zabita hizmetleri Bilyiiksehir Belediyesi

STRATEJiK AMAC

STRATEJIK HEDEF 341 sorumluluk alaninin tamamina yayilacaktir.
. : T . o
STRATEJiK HEDEF 347 Zabita hizmetlerine iliskin denetim her yil en az %10 oraninda
artirilacaktir.
STRATEJiK HEDEF 343 2019 y1hh sonuna kadar pgledlyemlz tarafindan isyeriagmave ¢alisma
ruhsati verilen isyerlerinin tamami denetlenecektir.
STRATEJiK HEDEF 344 2017 yili sonuna kadar zabita biinyesinde tam donanimli 5 adet

motorize ekip olusturulacaktir.

Toplumsal gelismeye katki saglamak amaciyla her kesime
hitap edecek kiiltiir, sanat, egitim ve spor alanlarinda
hizmetler yiriitmek.

2015-2019 yaygin egitim alanlarinda ve meslek edindirmeye yonelik

STRATE]iK HEDEF 3.5.1.
programlar olusturmak

STRATEJiK HEDEF 357 2015 yilindan itibaren her yil 12 adet kiltiir gezisi programi
yapilacaktir.

STRATEJiK HEDEF 353 Gen(;l.erm fiziksel ve ruhsal gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla
genglik merkezleri agmak.

; Cocuklarimizin kent yasami iginde ve gilinliik hayatlarina katki

STRATEJIK HEDEF 3:54. saglayacak yilda en az 12 etkinlik yapilacaktir.

STRATEJiK HEDEF 355 Yenl. dogan. bebek_lerm annelerinin tamamina 2015 yilindan itibaren
hediye verilecektir.

STRATE]JIK HEDEF 3.5.6. | Halka acik alanlarda her yil en az 19 etkinlik diizenlenecektir
Belediyemizce diizenlenen veya desteklenen panel, konferans,

STRATE]iK HEDEF 3.5.7. |sempozyum, soylesi, yarisma, sergi, gosteri ve halk konserleri gibi

etkinliklerin sayis1 her y1l en az % 10 oraninda artirilacaktir.
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Spor etkinlikleri ve etkinliklere katilim sayisi her yil en az % 10
oraninda artirilacaktir.

STRATE]JIK HEDEF

Kentlilik bilincini, toplumsal birlikteligi artiracak kiiltiirel

SRR JUiCeba A1E etkinlikler diizenlemek.

Kent tarihi, folkloru ve cografyasina iliskin ¢alismalar her yil en az
%710 oraninda artirilacaktir

STRATEJIK HEDEF 3.6.1.

STRATE]JIK HEDEF 3.6.2. | Her yil en az bir tane Ordu’yu tanitici etkinlik diizenlenecektir.

STRATE]iK HEDEF 3.6.3. | Heryil en az 2 adet anma ve vefa programi diizenlenecektir.

STRATEJIK AMAC

Giivenilir ve erisilebilir bir iletisim, tanitim agi olusturmak.

2015yilindanitibaren, heryil biiyliksehirbelediyesinin faaliyetlerinin

STRATEJIK HEDEF 3.7.1. yer aldig1 en az 12 yayim yapmak.

Kurumsal web sayfasinin izlenebilir ve takip edilebilirligi her yil

STRATE]IK HEDEF 3.7.2. 015 arttirilacaktir.

Kamu kurumlarinin ve sivil toplum orgltlerinin téren ve

STRATEJIK HEDEF 3.7:3. organizasyonlarina destek saglanacaktir.

5.6. PERFORMANS GOSTERGELERI

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 17. maddesinde,
“Performans gostergeleri stratejik planlarda yer alir. Performans gostergelerinin tespitine ve degerlendirilmesine iliskin
usul ve esaslar Mistesarlik ile Maliye Bakanligi tarafindan birlikte belirlenir. Kamu idareleri, performans gostergelerini
bu usul ve esaslar cercevesinde olusturur.” hilkmu yer almaktadir. Buna bagl olarak Kalkinma Bakanligi tarafindan
yayinlanan stratejik planlama kilavuzunda hedefe yonelik performans gostergelerine hedeflerin dlcilebilir olarak ifade
edilemedigi durumlarda yer verilmesi gerektigi bildirilmistir. Tespit ettigimiz hedeflerimizin ¢ogu olgilebilir olarak ifade
edildiginden, hedefler ile ilgili ayrica gostergelere yer verilmemistir.

Ancak, uygulama sirasinda gerceklesecek olan sonuglarin énceden belirlenen hedefe ne olclide ulasildiginin
ortaya konulabilmesi icin gerekli olan diger performans gostergeleri, idaremizin birimlerince hazirlanan ve planin yillik
dilimlerini olusturacak olan performans programlarinda yer alacaktir.
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6. STRATE]JiK AMAC VE HEDEFLERIN TAHMINi MALIYETLERI

Stratejik amac ve hedeflere iliskin tahmini kaynak dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

SORUMLU FAALIYET ve MALIYET YILLARI STRATEJiK PLANIN
5 YILLIK TAHMINi

2015 2016 2017 2018 2019 MALIYET TOPLAMI

STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE TAHMINi MALIYET TOPLAMI
389.283.000,00 386.713.150,00 274.084.807,50 288.175.047,88 302.112.300,27  1.640.368.305,65

KURUMSAL MUKEMMELIYETIN
GERCEKLESTIRILMESI STRATEJIK 141.852.122,78 148.944.728,92 156.391.965,36 164.211.563,64 172.422.141,81 783.895.838,14
ALANI

Bagkanllk makaminin program ve
goriismelerini hatasiz bir sekilde
siirdiirerek  belediye  birimleri 2.566.000,00 2.694.300,00 2.829.015,00 2.970.465,75 3.118.989,04 14.178.769,79
ve diger kurumlar ile belediye
arasinda koordinasyonu saglamak.

STRATEJIK
AMAC

Bagkanlik makamina ait 6zel kalem
hizmetleri kaliteli ve verimli sekilde
STRATECIK 111 sunulmak suretiyle Bagkanhk
HEDEF T makamindan randevu taleplerine
cevap verme siiresi 1 is giiniine

indirilecektir.

2.308.950,00 2.424.397,50 2.545.617,38 2.672.898,24 2.806.543,16 12.758.406,27

ilge  belediyeleri, sivil toplum
kuruluglari, kamu kurumlari/
STRATECIK 112 kuruluglar: ve ilgili taraflarla kentin
HEDEF sorunlarina iligkin ¢6ziim tretmek
amaciyla yilda en az 6 adet toplanti

diizenlenecektir.

257.050,00 269.902,50 283.397,63 297.567,51 312.445,88 1.420.363,51

Belediyenin  insan  kaynaklari
profilinin nitelikleri, etkinligi ve
verimini artirmak ve personelin
STRATEJiK birimlerin ihtiyac1 ¢ergevesinde
AMAC - dogru islerde ¢ahstirilmalarim
saglayarak moral-motivasyon,
performans ve gelisimlerine
katkida bulunmak.

2.547.000,00 2.674.350,00 2.808.067,50 2.948.470,88 3.095.894,42 14.073.782,79

STRATEJIK 2019 yih sonuna kadar belediye
121 personel giderleri kesinlesen biitgenin 240.005,56 252.005,84 264.606,13 277.836,44 291.728,26 1.326.182,22
HEDEF X PR, .
%30’unun altina diisiiriilecektir.
Belediye personelinin bilgi, gorgii ve is
veriminin artirilmasi amaciyla her yil
STRATEJIK kisi basi en az 12 saat hizmet-i¢i egitim

HEDEF 1.22. diizenlenerek, calisan personelin en az

% 5'i oraninda stajyer 6grencilerin staj
talepleri kargilanacaktir.

1.464.616,68 1.537.847,51 1.614.739,89 1.695.476,88 1.780.250,73 8.092.931,70

Belediyemiz yonetici ve ¢aliganlarinda

is saghgr ve givenligi bilinci
olusturmak ve isyerinde mevcut
1.2.3. saghk ve giivenlik sartlarini strekli 842.377,76 884.496,65 928.721,48 975.157,55 1.023.915,43 4.654.668,87
iyilestirmek suretiyle is kazasi ve
meslek hastaligi orani her yil en az
%10 oraninda azaltilacaktir.

STRATEJiK
HEDEF

Belediyemizin bilgi sistemlerini
gelistirerek kurumsal verimlilik,
1.3. hizmet Kkalitesinin yiikseltilmesi 3.092.122,80 3.246.728,94 3.409.065,39 3.579.518,66 3.758.494,59 17.085.930,37
ve bilgiyi etkin kullanan bir yapiya
kavusturmak.

STRATEJIK
AMAG

2019 yili sonuna kadar, tiim birimlere
bilisim konusunda teknik destek
vermek suretiyle, hizmetin hiz ve
1.3.1. kalitesi artirilacak ve belediyemizin 1.016.912,28 1.067.757,89 1.121.145,79 1.177.203,08 1.236.063,23 5.619.082,27
hizmet birimlerinden gelen yazilim
ve donanimla ilgili sorunlarin en az
%90 mn ¢6ziilmesi saglanacaktir

STRATEJiK
HEDEF

2019 yii sonuna kadar, belediye
hizmet binalar1 ve noktalar1 arasinda
STRATEJIK 132 ortak ag ile baglanarak kurumsal

HEDEF - iletisimin hizh ve giivenilir sekilde
saglanmasi, en az % 90 oraninda
tamamlanacaktir.

292.578,93 307.207,88 322.568,27 338.696,68 355.631,52 1.616.683,28

2019 yili sonuna kadar, belediyemiz
STRATEJIiK 133 birimlerinin ihtiya¢ duydugu tiim
HEDEF o programlarin  temini ve lisansh

kullanimi saglanacaktir.

1.105.052,59 1.160.305,22 1.218.320,48 1.279.236,50 1.343.198,33 6.106.113,12
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STRATEJIK PLANI

Internet Belediyeciligi hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve yayginlastirilarak
bilgi ve haberlesmenin stirekliliginin
saglanmasi amaciyla, 2019 yih

STRATEJiK sonuna kadar tiim ilge merkezlerinde
HEDEF 1.3.4. belirlenecek uygun noktalarda 600.000,00 630.000,00 661.500,00 694.575,00 729.303,75 3.315.378,75
{licretsiz internet hizmeti, sehir
kamerasi, kent giivenlik y6netim
sistemi ve trafik elektronik denetleme
sistemi kurulacaktir.
STRATEJIK 2019 yilt sonuna kadar
HEDEF 1.03.05 kurum  duzeyinde is  analizleri 77.579,00 81.457,95 85.530,85 89.807,39 94.297,76 428.672,95

STRATEJIK

AMAC

tamamlanacaktir

Belediyemizin tiim birimlerine mal
ve hizmet satin alma konusunda
kaliteli ve hizhh lojistik destek
saglamak suretiyle, belediye
birimlerinin is ve islemlerinde
verimliligi artirmak.

Mevzuat ¢ergevesinde ekonomiklik,
katilimaihk, saydamhik ve rekabet
ilkelerine uygun ihale ve satin alma

544.600,14

571.830,15

600.421,65

630.442,74

661.964,87

3.009.259,55

ST}fé‘gg:lK 141, | islemlerinin tamamlanmasi yoluyla, 323.847,56 340.039,94 357.041,93 374.894,03 393.638,73 1.789.462,19
ihaleler igin itirazen sikayet orani,
2019 yihna kadar en fazla % 2 de
tutulacaktir.
2019 yih sonuna kadar, dogrudan
STRATEJIK temin yoluyla alimlarda is siiregleri
HEDEF 1.4.2. kisaltilarak evraklarin talep edilen 123.173,78 129.332,47 135.799,09 142.589,05 149.718,50 680.612,89
birime teslimi siiresi ortalama en fazla
3 is gliniine diistirilecektir.
STRATEJIK Belediyemize ait tiim taginir mallarin
HEDEF 1.4.3. tamaminin  kayit altina  almmasi 97.578,80 102.457,74 107.580,63 112.959,66 118.607,64 539.184,47

STRATEJIK

AMAG

STRATEJIK

saglanacaktir.

Belediyenin hizmet binalari,
araglari, cihazlar: ve teknik destek
personelini daha nitelikli hale
getirerek, belediye birimlerine
daha Kaliteli lojistik ve teknik
destek saglamak

2019 yii sonuna kadar, belediye
birimlerinin kullaniminda bulunan
ara¢ ve gereglere saglanan bakim,

80.061.399,84

84.064.469,83

88.267.693,32

92.681.077,99

97.315.131,89

442.389.772,87

HEDEF 1.5.1. onarm ve diger lojistik desteklerden 78.644.682,30 82.576.916,42 86.705.762,24 91.041.050,35 95.593.102,86 434.561.514,16
memnuniyet orani, her yil en az % 3
oraninda artirilacaktir.
Belediyemize ait tiim bina, tesis ve
hizmet araglarinin bakimi ve onarimi
STRATEJIK en kisa siirede ve en ucuz maliyetle
HEDEF 1.5.2. gerceklestirilerek,  belediye  bina, 464.422,32 487.643,44 512.025,61 537.626,89 564.508,23 2.566.226,48
tesis ve hizmet araglarindan belediye
birimlerinin memnuniyet orani her yil
en az % 3 oraninda artirilacaktir.
ilimiz smirlar1 igerisinde bulunan
STRATEJiK ilgelerde hal ve terminallerle ilgili
HEDEF 1.5.3. denetim faaliyetleri her yil en az % 10 952.295,22 999.909,98 1.049.905,48 1.102.400,75 1.157.520,79 5.262.032,23
oraninda artirilacaktir.
Belediye hizmetlerinde kalite ve
SERATEIR ol snimiiidarh sllsa gammalcamacls 231.927,20 243.523,56 255.699,74 268.484,72 281.908,35 1.281.544,18
AMAC stratejik yonetim Kiiltiiriiniin
olusmasim saglamak.
Kurumun  stratejik  plani,  yilhk
STRATEJiK performans programi, performansa
1.6.1, dayali biitgesi ve idare faaliyet raporu 231.927,20 243.523,56 255.699,74 268.484,72 281.908,96 1.281.544,18
HEDEF . .
katihmar ve seffaf bir sekilde her yil
hazirlanacaktir.
STRATEIIK 17,  Mali kaynaklan verimli kullanmak o 397 475 80 5290642644  55.551.747,76  58.329.335,15  61.245.801,91 278.420.384,06
AMAC ve mali yapiy: giiclendirmek.
Gelir akisinin devamhhg saglanacak
STRATEJIK 174, | veselirarturicl galismalara hiz verilip 623.922,01 655.118,11 687.874,02 722.267,72 758.381,10 3.447.562,96
HEDEF 6z gelirlerin 2019 yil sonuna kadar en
az % 100 arttirlmas saglanacaktir.
STRATEJIK 2019 yili sonuna kadar, belediye
HEDEF 1.7.2. biitcesi gergeklesme oraninin %85’e 49.643.150,79 52.125.308,33 54.863.873,75 57.607.067,43 60.487.420,80 274.972.821,10
ulagmasi saglanacaktir.
STRATEJIK Meclisi ve Enciimeni giindemlerinin
AMAG 1.8. web  sayfamizda yaymlanmasi 1.358.000,00 1.425.900,00 1.497.195,00 1.572.054,75 1.650.657,49 7.503.807,24
saglanacaktir.
STRATEJiK Meclis ve Enciimen giindemlerinin
HEDEF 1.8.1. web sayfamizda yaynlanmasi 662.676,42 695.810,24 730.600,75 767.130,79 805.487,33 3.661.705,53

saglanacaktir.
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STRATEJiK
HEDEF

STRATEJIK
AMAC

1.8.2.

2019 yilina kadar, kurum evrak akis
hiz1 bilgi teknolojilerinin de yardimiyla
en az %50 oraninda hizlandirilacak,
arsivler ve giincel tiim Kkararlar
elektronik ortama aktarilarak internet
ortaminda paylasima agilacaktir.

Kurumun is ve islemlerinin hukuka
ve islerin geregine uygun olmasini
saglamak ve Kkurumu her tiirli
hukuki ortamda savunmak.

695.323,58

1.064.000,00

730.089,76

1.117.200,00

766.594,25

1.173.060,00

804.923,96

1.231.713,00

845.170,16

1.293.298,65

3.842.101,70

5.879.271,65

STRATEJiK
ALAN

STRATEJIK
AMAC

ORDU'NUN GELECEGE
HAZIRLANMASI STRATEJIiK ALANI

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
vizyonuna uygun ve siirdiiriilebilir
proje ve planlar aracligiyla
Ordu ilinin Kkentsel gelisimini
desteklemek.

Biiyiiksehir Belediyesi yetkisi

211.448.146,55

1.467.756,75

222.020.553,88

1.541.144,59

233.121.581,57

1.618.201,82

244.777.660,65

1.699.111,91

) Belediye birimlerinden gelen hukuki
STRATEJIK 191, | gorus talepleri en fazla 5 g 134.050,00 140.752,50 147.790,13 155.179,63 162.938,61 740.710,87
HEDEF icerisinde yazili veya sozlii olarak
cevaplanacaktir.
2019 yili sonuna kadar, mahkemelerde
STRATEJIK 192 | beledive aleyhine agilan davalarda 568.100,00 596.505,00 626.330,25 657.646,76 690.529,10 3139.111,11
HEDEF kaybedilen dava orani minimum
seviyede tutulacaktir.
Hukuk miusavirliginden birimlerin
STRATEJiK memnuniyet orani, 2015 yilinda en az
HEDEF 1.9.3. % 90 oranmna yilkseltilerek, 2019 yili 361.850,00 379.942,50 398.939,63 418.886,61 439.830,94 1.999.449,67
sonuna kadar bu oran siirdiirilecektir.

257.016.543,68

1.784.067,50

1.168.384.486,34

8.110.282,

STRATEJiK
AMAG

STRATEJiK
HEDEF

STRATEJIK
AMAC

STRATEJiK
HEDEF

2.3.1.

sekilde strdiiriilecektir.

Belediyemize ait
etkin ve verimli
saglamak

taginmazlarin
yonetimini

Belediyemiz miilkiyetindeki
taginmazlarin satigi trampasi, tahsis,
kiralanmas1 ve bunlar izerinde
siirh ayni  hak tesisi islemleri
mevzuata uygun ve verimli sekilde
gerceklestirilerek, belediyenin
tasinmazlardan elde ettigi gelirler, her
yil en az % 10 oraninda artirilacaktir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlart icinde mevcut, plansiz,
saghksiz kentsel donat1
alanlarindan yoksun, afet riski
altinda bulunan fiziki mekanlarin
doniisimii  saglanarak giivenli,
standartlar1 yiiksek modern
mekanlar olusturmak.

2019 yihna kadar, Ordu Bilyiiksehir
Belediyesi smirlari icerisinde
belirlenen bolgelerde, nitelikli
sosyal donatilardan yoksun, temel
altyapr hizmetlerinin yetersiz oldugu
alanlar1 yagsanabilir hale getirmek
amaciyla Kentsel Doniisiim Projeleri
uygulanmaya baslanacaktir.

327.180,50

327.180,50

2.232.234,50

2.000.000,00

343.539,53

343.539,53

2.343.846,23

2.100.000,00

360.716,50

360.716,50

2.461.038,54

2.205.000,00

378.752,33

378.752,33

2.584.090,46

2.315.250,00

STRATEJiK icerisinde bulunan imar planlar
HEDEF 2.1.1. yapilarak, 2019 yih sonuna kadar 1.364.165,93 1.432.374,23 1.503.992,94 1.579.192,58 1.658.152,21 7.537.877,89
planlanabilir alanlarin en az % 90'1nin
planl hale getirilmesi saglanacaktir.
Belediye smrlar igerisinde imar
STRATEJIK denetimi ilgili belediye birimleri ve
HEDEF 2.1.2. paydaglarla_ koordineli ve etkili bir 103.590,82 108.770,36 114.208,88 119.919,32 125.915,29 572.404,67

397.689,94

397.689,94

2.713.294,99

2.431.012,50

1.807.878,80

1.807.878,80

12.334.504,71

11.051.262,50

STRATEJiK
HEDEF

2.3.2.

Altinordu, Fatsa ve Unye ilgelerinde,
kentin gorinimini etkileyen
yapilarda 2019 yilina kadar cephe
iyilestirme projeleri uygulanacaktir.

128.590,25

135.019,76

141.770,75

148.859,29

156.302,25

710.542,30

STRATEJiK
HEDEF

STRATEJIK
AMAC

2.3.3.

2019 yih sonuna kadar binalarin
lizerine cephesine ve yol kenarlarina
gelisi glizel konulan ve gorinti
kirliligine sebep olan tim reklam, ilan
ve tabelalara diizenleme getirilecektir
Ordu

Biiyiiksehir Belediyesi

sinirlariigerisinde tarihi ve kiiltiirel
degerlerin 6zgiin haliyle korunarak
gelecek kusaklara aktarilmasini
saglamak.

103.644,25

601.828,25

108.826,46

631.919,66

114.267,79

663.515,65

119.981,17

6.966.914,43

125.980,23

572.699,91

3.325.480,99
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STRATEJIK PLANI

STRATEJiK

Biiytiksehir belediyesi sinirlarn
icerisinde bulunan tim tarihi ve
kiiltiirel ~ eserlerin  envanter ve

HEDEF 2.4.1. haritalarinm 2019 yili sonuna 163.644,25 171.826,46 180.417,79 189.438,67 198.910,61 904.237,78
kadar yapilarak sayisal ortamda
arsivlenmesi saglanacaktir.
STRATEJIK 5 yil igerisinde kentsel sit alanlarinda
HEDEF 2.4.2. tarihi eserler restore edilerek érnek 438.184,00 460.093,20 483.097,86 507.252,75 532.615,39 2.421.243,20

STRATEJIK

AMAC

bir ordu mahallesi olusturulacaktir.

Modern, giivenli, konforlu ve
entegre bir ulasim ag1 olusturarak
halkin emniyetli bir sekilde seyahat

174.640.000,00

183.372.000,00

192.540.600,00

212.276.011,50

964.996.241,50

etmesini saglamak.

Biiyiiksehir ~ Belediyesi yetki ve

STRATEJIK 251, | sorumlulukalaninda bulunan yollarin 1.176.697,64 1.235.532,52 1.297.309,15 1.362.174,61 1.430.283,34 6.501.997,25
HEDEF envanterinin ¢ikarilmasi, 2016 yih
sonuna kadar tamamlanacaktir.
2019 yih  sonuna kadar, imarh
STRATEJIK 252, | danlarda - ekonomik - omrind |0 o0s 00040 | 16333270744 | 17254934281 | 18117680995 | 190.235.65045 864.801.851,08
HEDEF tamamlamig 200 km. yol ve kaldirim
revize edilerek yeniden yapilacaktir.
STRATEJIK 2019 yihi sonuna kadar, imarh
HEDEF 2.5.3. alanlarda kapali olan 50 km. yolun 1.947.324,32 2.044.690,54 2.146.925,06 2.254.271,32 2.366.984,88 10.760.196,12
agilmasi saglanacaktir.
2019 yih sonuna kadar, AYKOME
STRATEJIK tarafindan onaylanan toplam 3500
HEDEF 2.5.4. km. BSK, sathi kaplama asfalt ve 8.620.197,99 9.051.207,89 9.503.768,28 9.978.956,70 10.477.904,53 47.632.035,39
stabilize yol yapimi tamamlanacaktir.
) 2019 yili sonuna kadar, giivenli yaya
STRATEJIK 2.5.5. | Wasimi igin 10 km. bisiklet yolu 2.504.952,66 2.630.200,29 2.761.710,31 2.899.795,82 3.044.785,61 13.841.444,70
HEDEF yapilarak 750 m2 kaldirim rampasi
diizenlenecektir.
STRATEJIK Ulasimin hizhh ve ekonomik olarak
HEDEF 2.5.6. saglanmasi i¢in her yil en az 2 koprii 2.946.450,32 3.093.772,84 3.248.461,48 3.410.884,55 3.581.428,78 16.280.997,96
ve 20 adet sanat yapisi yapilacaktir.
Dogal afetlerde, buzlanma ve Kkarla
STRATEJIK 257, | micadele gahsmalarinda stratejik 937.036,66 983.888,48 1.033.082,91 1.084.737,05 1.138.973,90 5.177.719,00
HEDEF 6neme sahip yollar 2 saat igerisinde

STRATEJIK

AMAG

agilacaktir.

Cevre ve insan saghgini
korumak, ekolojik dengeyi bozan
kirleticilerle miicadele etmek
ve bu alanda toplumsal bilinci
gelistirmek.

7.289.304,33

7.653.769,55

8.036.458,02

8.438.280,93

8.860.194,97

40.278.007,80

2019 yil sonuna kadar, il genelinde
Hava, su, toprak kalitesini korunmasi

STRATEJIK 261. | ve izlenmesi ile beraber bu alanda 3.106450,80 326177334 3.424.862,01 3.596.105,11 3.775.910,36 17.165.101,62
HEDEF B o
her yil en az 57 okul ve STK’ya egitim
verilecektir.
STRATEJIK 201_9 yili sonuna kadar, en az 19 adet
HEDEF 2.6.2. yeni hafriyat sahasi olusturularak 520.439,90 546.461,90 573.784,99 602.474,24 632.597,95 2.875.758,98
diizenli depolama saglanacaktir.
Diizenli depolama sahalar1 olusturup
kat1 atiklar1 igleme tabi tutulduktan
STRATEJIK sonra bu alanlarda  depolamak
HEDEF 2.6.3. suretiyle, 2019 yilina kadar resmi 1.658.527,87 1.741.454,26 1.828.526,98 1.919.953,33 2.015.950,99 9.164.413,43
depolama alanlarina  dékilmeyen
kati atik miktarmin 100 oraninda
azaltilmasi saglanacaktir.
2019 yih sonuna kadar, Omrini
STRATEJIK te%m'flmlam-ls lasFiklen atik mladeni ve
HEDEF 2.6.4. bitkisel yaglar, piller, elektronik atiklar 751.457,16 789.030,02 828.481,52 869.905,59 913.400,87 4.152.275,17
ile tehlikeli atiklar toplanarak uygun
sekilde bertaraf edilecektir.
STRATEJIK 265, | Orduilinde toplanan tiim tibbiatiklara, 250.485,72 263.010,01 276.160,51 289.968,53 304.466,96 1.384.091,72
HEDEF sterilizasyon islemi yapilacaktir.
2019 yih sonuna kadar kati atik
aktarma istasyonu kurulacak ve evsel
STRATEJIK atiklarin geri déniisiimiinii saglamak
HEDEF 2.6.6. amaciyla kompost tesisi kurulumu 751.457,16 789.030,02 828.481,52 869.905,59 913.400,87 4.152.275,17
calismalar1 bagslatilacak ve evsel kati
atiklardan tiiretilmis yakit tretilmesi
yapilacaktir.
STRATEJIK Ana arterlerdeki yol hizmetlerinde
AMAG 287 kalite, giiven ve konforu esas alarak 3.800.000,00 3.990.000,00 4.189.500,00 4.398.975,00 4.618.923,75 20.997.398,75
iiretim yapmak
STRATEJIK Alt yap1 ¢alismalarinda, ¢evreye ve
HEDEF 2.7.1. yollara verilen zarar, her y1l en az % 3 2.000.000,00 2.100.000,00 2.205.000,00 2.315.250,00 2.431.012,50 11.051.262,50

oraninda azaltilacaktir.
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1.800.000,00 1.890.000,00 1.984.500,00 2.083.725,00 2.187.911,25 9.946.136,25

Kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel
kuruluglar  tarafindan  biyiiksehir
STRATEJiK 272 icinde yapilacak altyapit yatirim
HEDEF o ve ¢ahgmalarda  koordinasyonu
gerektiren sorunlari her yil en az % 10

oraninda azaltilacaktir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
STRATEJIiK sinirlarinda, Kkisi basmna diisen

.8. . /A, - 12.152.965,00 12.760.613,25 13.398.643,91 14.068.576,11 14.772.004,91 67.152.803,18
AMAC yesil alan biiyiiklagiinii diinya
standartlarina ¢ikarmak.
STRATEJIK 281, | 2019yihi sonunakadar 3.900.000 adet 1.000.000,00 1.050.000,00 1.102.500,00 1.157.625,00 1.215.506,25 5.525.631,25
HEDEF cicek, agac ve cali dikilecektir.
STRATEJIK 2019 yilina kadar, tiim ilgelere en az
HEDEF 2.8.2. birer adet ¢ocuk parki ve yiiriiyiis 2.702.965,00 2.838.113,25 2.980.018,91 3.129.019,86 3.285.470,85 14.935.587,87
yollari yapilacaktir.
2019 yilna kadar imar planlarinda
STRATEJIK 283, |Yesil alan/park olarak  gorilen 5.150.000,00 5.407.500,00 5.677.875,00 5.961.768,75 6.259.857,19 28.457.000,94
HEDEF yerlerin peyzaj projeleri yapilarak
uygulanacaktir.
Yesil alanlar1 koruyarak yesil dokuyu
STRATEJIK gelistirmek, ¢evre bilincini arttirarak
HEDEF 2.8.4. yesil alan tahribatim  azaltmak 3.300.000,00 3.465.000,00 3.638.250,00 3.820.162,50 4.011.170,63 18.234.583,13
amaciyla yapilan etkinlikler her yil en
az % 10 oraninda artirilacaktir
Kentin var olan ekonomik
STRATEJIK potansiyellerini en verimli sekilde
AMAC 2.9. kullanarak, kent vizyonu ile uyumlu 8.200.000,00 8.610.000,00 9.040.500,00 9.492.525,00 9.967.151,25 45.310.176,25
yeni ekonomik yatirim alanlarinin
olusumunu tesvik etmek.
Ordu’yu Orta Karadeniz'in turizm
) bagkenti yapmak amaciyla, her
STRATEJIK 201, | Y1 Ordwnun dogal gizelliklerine 6.200.000,00 6.510.000,00 6.835.500,00 7.177.275,00 7.536.138,75 3425891375
HEDEF ulagimi  kolaylagtiracak ve turizm
altyapisini gelistirecek en az 3’er proje
gerceklestirilecektir.
Biiyiiksehir Belediyesine ait
insaatlarin bakim ve onarimlarinin
STRATEJIK 292, | Yapimas, turizm tesisleri, Kiltir 2.000.000,00 2.100.000,00 2.205.000,00 2315.250,00 2431.012,50 11.051.262,50
HEDEF merkezleri, otogar, mabet ve benzeri
sanatsal yapilar ve mevcut tesislerin
bakim ve onarimi her y1l yapilacaktir.

Ordu ilinde yiiriitilmekte olan
STRATEJiK adres ve numaralamaya iliskin is

AMAC ve islemlerde standardizasyonu 524.949,54 551.197,02 578.756,87 607.694,71 638.079,45 2.900.677,58

saglamak.

2019 Yili sonuna kadar 19 ilgenin

ST;E\;‘E]]:IK 2.10.1. adres verilerinin sahadan toplanmasi 33.985,49 35.684,76 37.469,00 39.342,45 41.309,58 187.791,29
isi tamamlanacaktir.
2019 yih sonuna kadar sahadan

STRATEJiK toplanan veriler es zamanli olarak

HEDEF 2.102. sayisallastirarak bilgisayar ortamina

aktarilacaktir.

36.985,56 38.834,84 40.776,58 42.815,41 44.956,18 204.368,57

Ulusal adres veri tabanindaki yanhs
2.10.3. | ve/veya eksik verilerin tamami 5 yil 16.992,78 17.842,42 18.734,54 19.671,27 20.654,83 93.895,84
icinde diizeltilecektir.

STRATEJiK
HEDEF

2019 y1l sonuna kadar biitiin ilgelerin
2.10.4. MAKS Projesine entegrasyonu 436.985,71 458.835,00 481.776,75 505.865,58 531.158,86 2.414.621,89
saglanacaktir.

STRATEJiK
HEDEF

Hayat1 Kkolaylastiracak web ve

STRATEJIiK mobil tabanh uygulamalar ile

AMAC - hemserilerimizin bilgiye ve hizmete
ulagmasini saglamak.

211.927,68 222.524,06 233.650,27 245.332,78 257.599,42 1.171.034,21

2015 yii sonuna kadar dolmus
hat  gilizergahlarinin  biiyiiksehir
STRATEJIK 2111 belediyemizin  internet  sitesinde
HEDEF T yer alan kent rehberi {izerinden
yayinlanacak ve glincelligi
saglanacaktir.

16.992,77 17.842,41 18.734,53 19.671,26 20.654,82 93.895,78

2015 yilinda cografi ve sozel verileri
toplanmig olan mezarliklarin,
kurulacak  olan  "Mezarhk Bilgi
2.11.2. | Sistemi" WEB ortaminda yayinlanarak 65.038,20 68.290,11 71.704,62 75.289,85 79.054,34 359.377,11
hemsehrilerimizin kullanimina
sunulmasi ve daha sonra da siirekli
giincel tutulmasi saglanacaktir.

STRATEJiK
HEDEF

Konumsal Yatirim Izleme Sistemi
2015 y1ih sonuna kadar web tizerinden
2.11.3. | hemsehrilerimizin kullanimia 63.418,41 66.589,33 69.918,80 73.414,74 77.085,47 350.426,75
sunularak, daha sonraki yillarda
siirekli glincel tutulmasi saglanacaktir.

STRATEJiK
HEDEF
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ORDU 2015-2019

STRATEJIK PLANI

STRATEJiK
HEDEF

2.11.4.

2015 yilinda cografi ve sozel verileri
toplanmis olan tabiat ve kiiltir
varhiklarinin, kurulacak olan "Tabiat
ve Kiltiar Varhklar1 Bilgi Sistemi"
web ortaminda yayinlanarak
hemsehrilerimizin kullanimina
sunulmasi, daha sonraki yillarda ise
siirekli glincel tutulmasi saglanacaktir.

41.485,53

43.559,81

45.737,80

48.024,69

50.425,92

229.233,74

STRATEJiK
HEDEF

STRATEJIiK
ALAN

STRATEJIiK
AMAC

2.11.5.

2019 yilina kadar, hemgehrilerimizin
hayatini kolaylastirmak igin
hazirlanarak web iizerinden
yayinlanan uygulamalar mobil
platformlara aktarilarak, Belediyemiz
cografi bilgi servislerinin her yerden
ve her zaman ulagilabilir olmasi
saglanacaktir.

ORDU’'DA YASAYANLARIN HAYAT
KALITESININ YUKSELTILMESI
STRATEJiK ALANI

Mezarhk alanlarnm  koruyarak
gelistirmek ve defin hizmetlerini
geregine riayet ederek yerine
getirmek

2019 yih sonuna kadar, ildeki tiim

24.992,77

35.982.730,67

5.104.035,00

26.242,41

37.781.867,20

5.359.236,75

27.554,53

39.670.960,56

5.627.198,59

28.932,26

41.654.508,59

5.908.558,52

30.378,87

43.737.234,02

6.203.986,44

138.100,83

198.827.301,05

28.203.015,30

STRATEJIK 311, | mezarhk alanlarmin beton duvar, g 2.500.000,00 2.625.000,00 2.756.250,00 2.894.062,50 3.038.765,63 13.814.078,13
HEDEF yollar, hizmet binalari ve sadirvan gibi
aksami tamamlanacaktir.
STRATEJIK 312 | 2019 yih sonuna kadar, mezarlik bilgi 500.000,00 525.000,00 551.250,00 578.812,50 607.753,13 2.762.815,63
HEDEF sistemi kurulacaktir.
Cenaze tagima ve defin hizmetleri dini
) vecibelere dikkat edilerek ve vatandas
STRATEJIK 3.3, | Mmemnuniyeti esasina gore yerine 2.104.035,00 2.209.236,75 2.319.698,59 2.435.683,52 2.557.467,69 11.626.121,55
HEDEF getirilecek ve cenaze hizmetlerinden
memnuniyet 2019 yilina kadar her y1l
enaz % 5 oraninda artirillacaktir.
STRCUTEIIK 32 ~ Korwucu ve Gnleyici saghk 5,04 09567 552373045  5.799.91698  6.089.912,82 6.394.408,47 29.068.664,39
AMAC hizmetleri sunmak.
2019 yih sonuna kadar, gegici hayvan
STRATEJIK 321, | bakim evi tamamlanarak hizmete 1.084.326,98 1.138.543,33 1.195.470,50 1.255.244,02 1.318.006,22 5.991.591,05
HEDEF acgilacak ve agilama, kisirlagtirma ve
muayene islemleri siirdiiriilecektir.
STRATEJIK 322, | VekiorelmicadeleZyiligerisinde tiim 237.988,98 249.888,43 262.382,85 275.501,99 289.277,09 1.315.039,35
HEDEF ili kapsayacak sekilde yapilacaktir
STRATEJIK Mezbahaneler ilk 3 yil igerisinde
HEDEF 3.2.3. modernize edilecek veya yeniden 3.938.379,71 4.135.298,70 4.342.063,63 4.559.166,81 4.787.125,15 21.762.034,00
yapilacaktir.
. Yangin ve afetlere karsi onlem
STRATEJIK 33~ almak hizhve etkili midahalede o 000000 962535000 10.106.617,50 1061194838  11.142.545,79 50.653.461,67
AMAC bulunmak ve bu Kkonularda
toplumsal bilinci artirmak.
) Niifusu 3000den fazla olan yerlesim
STRATEJIK 331, |yerlerinde  gonilli  itfaiyecilik 1.876.937,00 1.970.783,85 2.069.323,04 2.172.789,19 2.281.428,65 10.371.261,74
HEDEF istasyonlarinin  kurulmasi, 2019 yih
sonuna kadar tamamlanacaktir.
itfaiyecilik ve yangin  giivenligi
STRATEJIK agisindan  ilimizde resmi ve 6zel
HEDEF 3.3.2. kurumlarda teorik ve pratik egitim 3.934.788,00 4.131.527,40 4.338.103,77 4.555.008,96 4.782.759,41 21.742.187,53
programlarinin sayisi her yil en az %
10 oraninda artirlacaktir.
STRATEJIK 333, | limizin afet ve risk haritasi, 2017 yih 609.212,50 639.673,13 671.656,78 705.239,62 740.501,60 3.366.283,63
HEDEF sonuna kadar tamamlanacaktir.
STRATEJIK 2017 yih  sonuna kadar, Ordu
HEDEF 3.3.4. sahillerinde su kazalarini onleme 994.987,50 1.044.736,88 1.096.973,72 1.151.822,40 1.209.413,52 5.497.934,02
¢alismalar1 tamamlanacaktir.
STRATEJIK 2019 yilna kadar, itfaiye hizmet
HEDEF 3.3.5. binalarmin  timii modernize 1.365.300,00 1.433.565,00 1.505.243,25 1.580.505,41 1.659.530,68 7.544.144,35
edilecektir.
STRATEJIK 2019 yih  sonuna kadar itfaiye
HEDEF 3.3.6. hizmetlerinden vatandag memnuniyeti 385.775,00 405.063,75 425.316,94 446.582,78 468.911,92 2.131.650,40
en az %90 oranina ¢ikartilacaktir.
STRATEJIK 3V REentuctoplumiduzenininashiy 6.979.000,00 7.327.950,00 7.694.347,50 8.079.064,88 8.483.018,12 38.563.380,49
AMAC islemesine katki saglamak.
STRATEJIK 2019 yilina kadar, zabita hizmetleri
HEDEF 3.4.1. Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk 3.537.528,22 3.714.404,63 3.900.124,86 4.095.131,11 4.299.887,66 19.547.076,48
alanmin tamamina yayilacaktir.
STRATEJiK Zabita hizmetlerine iligkin denetim her
HEDEF 3.4.2. vl en az %10 oraninda artirtlacakir: 289.927,72 304.424,11 319.645,31 335.627,58 352.408,96 1.602.033,67
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2019 yih sonuna kadar belediyemiz
STRATEJIK 343, | tarafindan isyeri agma ve calisma 1.386.075,00 1.455.378,75 1.528.147,69 1.604.555,07 1.684.782,83 7.658.939,33
HEDEF ruhsati verilen igyerlerinin tamami
denetlenecektir
STRATEJIK 2017 yii sonuna kadar zabita
HEDEF 3.4.4. biinyesinde tam donammli 5 adet 1.765.469,06 1.853.742,51 1.946.429,64 2.043.751,12 2.145.938,68 9.755.331,01
motorize ekip olusturulacaktir.

Toplumsal gelismeye katki
saglamak amaciyla her Kkesime

STRATEJIiK

AMAC hitap edecek Kiiltiir, sanat, egitim 7.403.389,73 7.773.559,22 8.162.237,18 8.570.349,04 8.998.866,49 40.908.401,65
ve spor alanlarinda hizmetler
yiiriitmek.
STRATEJIK 2015-2019 yaygin egitim alanlarinda
HEDEF 3.5.1. ve meslek edindirmeye yonelik 1.491.605,16 1.566.185,42 1.644.494,69 1.726.719,42 1.813.055,39 8.242.060,08
programlar olusturmak.
STRATEJIK 352, | 2015 yihindan itibaren her yil 12 adet 1.321.605,60 1.387.685,88 1.457.070,17 1.529.923,68 1.606.419,87 7.302.705,20
HEDEF kiiltir gezisi programi yapilacaktir.
STRATEJIK Genglerin fiziksel ve ruhsal
HEDEF 3.5.3. gelisimlerine  katkida  bulunmak 500.000,00 525.000,00 551.250,00 578.812,50 607.753,13 2.762.815,63
amaciyla genglik merkezleri agmak.
STRATEJIK Cocuklarimizin kent yasami iginde ve
3.5.4. giinlik hayatlarina katki saglayacak 1.470.000,00 1.543.500,00 1.620.675,00 1.701.708,75 1.786.794,19 8.122.677,94
HEDEF s
yilda en az 12 etkinlik yapilacaktir.
STRATEJiK Yeni dogan bebeklerin annelerinin
HEDEF 3.5.5. tamamina 2015 yilindan itibaren 500.000,00 525.000,00 551.250,00 578.812,50 607.753,13 2.762.815,63
hediye verilecektir.
STRATEJIK 356, | Halke agik alanlarda en az 12 etkinlik 825.000,00 866.250,00 909.562,50 955.040,63 1.002.792,66 4.558.645,78
HEDEF diizenlemek.
Belediyemizce  diizenlenen  veya
desteklenen panel, konferans,
STRATEJIK sempozyum, soylesi, yarisma, sergi,
3.5.7. . . N o 595.178,97 624.937,92 656.184.81 688.994,06 723.443,76 3.288.739,52
HEDEF gosteri  ve halk konserleri gibi
etkinliklerin sayis1 her yil en az % 10
oraninda artirilacaktir.
STRATEJIK Spor etkinlikleri ve etkinliklere katilim
HEDEF 3.5.8. sayist her yil en az % 10 oraninda 700.000,00 735.000,00 771.750,00 810.337,50 850.854,38 3.867.941,88
artirilacaktir.
STRATEJIK Kentlilik bilincini, toplumsal
3,6. birlikteligi artiracak Kkiiltiirel 696.000,00 730.800,00 767.340,00 805.707,00 845.992,35 3.845.839,35
AMAG s .
etkinlikler diizenlemek.
STRATEJIK Kent tarihi, folkloru ve cografyasina
HEDEF 3.6.1. iliskin ¢alismalar her yil en az %10 50.000,00 52.500,00 55.125,00 57.881,25 60.775,31 63.814,08
oraninda artirilacaktir.
STRATEJIiK Her yil en az bir tane Ordu’yu tanitict
HEDEF 3.6.2. etkinlik diizenlenecektir. 500.000,00 525.000,00 551.250,00 578.812,50 607.753,13 2.762.815,63
STRATEJIK 363, | Her yil en az 2 adet anma ve vefa 146.000,00 153.300,00 160.965,00 169.013,25 177.463,91 806.742,16
HEDEF programi diizenlenecektir.
STRATEJIK 37, ~ Guvenilirveerisilebilir biriletisim, 4 37, 61057 144124078 1.513.302,82 1.588.967,96 1.668.416,36 7.584.538,20
AMAC tanmitim ag1 olusturmak.
. 2015 yilindan itibaren, her
STRATEJIK 371, | Y0~ Bylksehir  Belediyesinin 460.000,00 483.000,00 507.150,00 532.507,50 559.132,88 2.541.790,38
HEDEF faaliyetlerinin yer aldigi en az 12
yayim yapmak.
STRATEJIK Kurumsal web sayfasinin izlenebilir
HEDEF 3.7.2. ve takip edilebilirligi her yil %15 612.610,27 643.240,78 675.402,82 709.172,96 744.631,61 3.385.058,45
arttirilacaktir.
Kamu kurumlarinim sivil
STRATEJIK 373 | toplum  orgitlerinin  toren  ve 300.000,00 315.000,00 330.750,00 347.287,50 364.651,88 1.657.689,38
HEDEF organizasyonlarina destek
saglanacaktir.
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7.1ZLEME ve DEGERLENDiIRME

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, stratejik planla belirlenen amaclara ne élgiide ulasildiginin sistematik olarak
izlenmesi, degerlendirilmesiile performans kriterleri kapsaminda sonuglarin dlciilmesi ve elde edilen bulgularin diizenli
bir sekilde raporlanmasi faaliyetlerini icermektedir. Ayrica, bu faaliyetler, geri bildirim yoluyla uygulamada siirekli
olarak iyilestirmeyi mimkin kilmakta; bu sayede saydamlik ve hesap verebilirlik de saglanmis olmaktadir. Stratejik
Plan diizeyinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri ilgili birimler tarafindan performans gostergelerine dayali olarak
yuritulecek olup, performans gostergelerinin 6lcimi ve degerlendirilmesiyle hem faaliyetlerin hazirlanan uygulama
planlari ve bitgelerle uyumu hem de elde edilen sonuglarin Stratejik Planda 6nceden belirlenen hedef ve amacglarla ne
derece ortustigl belirlenebilecektir.

izlemevedegerlendirme calismalariyla, yonetsel bilgilerin derlenmesive stratejik plan uygulamasininraporlanmasi
anlamindaki izleme faaliyetinin yiritilmesi ile alinan sonuglarin, daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, ilkeler,
amaglar ve hedeflerle ne 6l¢lide uyumlu oldugunun, kisaca kurumsal performansin degerlendirilmesi ve buradan elde
edilecek sonuclarla planin gézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme sireci olusturularak, “basarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz” sorusu cevabini bulabilecektir.

Stratejik planin yiritilmesi ve bitcenin planlanan sekilde performans esaslariyla kiyaslanmasi kapsaminda
periyodik degerlendirme faaliyetlerinin hazirlanmasini icerecektir. Belediyenin belirlenmis bulunan hedeflerine yonelik
faaliyetlerinin uygulama planlari ve performans gostergeleri ¢cercevesinde izlenmesi, diizenli olarak veri toplanmasi ve
periyodik olarak raporlamaya hazirlik yapilmasi amaciyla ¢alismalar yiratilecektir.

Performans esasli bitceleme slirecinde kurumun biyilklik ve yapisina gore, kurumsal diizeyde ve harcama
birimleri diizeyinde ve/veya kurumun her faaliyet, siireg, birim, bolim icin ayri bir planlama, performans 6lgimu ve
degerlendirmesi yapilabilecektir. Her bir harcama birimi icin performans programi ve faaliyet raporu hazirlanacakdr.

BILGININ DUZENLI

OLARAK TOPLANMASI
ANALIZ EDILMESI

DEGERLENDIRILMESI

RAPORLAMA i

Stratejik planimizda yer alan amacg ve hedeflerimize ait faaliyet ve projelerimiz, performans programlarimiz
ve performans esasli biitcelerimiz araciligl ile uygulanacak, bu uygulamanin sonuglari ise yine bu otomasyon sistemi
Uzerinde hazirlanacak olan faaliyet raporlarimizda yazili olarak ayrintili bir bicimde degerlendirilecektir. Ayrica, faaliyet
raporlarinda belirtilen sonug degerlendirmeleri, Ust yonetimin katiimlariyla diizenlenecek ara ve yilsonu toplantilarinda
da gorusilip sozli olarak da degerlendirilmeye devam edecektir.

Performans izleme Birimi, degerlendirme calismalari sonucunda degerlendirme raporu diizenleyecek, bu
raporda, yiritilen galismalarin kapsami, izlenen yontemler ve elde edilen sonuglara iliskin bilgiler yer alacaktir. Faaliyet
raporlari yirutilen faaliyetleri, belirlenen performans esaslarina gére hedef ve gergceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini aciklayacak sekilde hazirlanacaktir. Bu nedenle, performans degerlendirmesine iliskin sonuglara
Ozet olarak birim ve idare faaliyet raporlarina ilgili bolimlerinde yer verilebilecektir.
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Tablo 32: Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi ve Sunulmasi

!

1

Periyodik i
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Performans izleme :

Periyodik Birimi !
OZDEGERLENDIRME (5 _ I;YIIZ?EJALORU { | BELEDIYE FAALIYET

Raporlan DEGERLENDIRME ; e

RAPORU i

1

Periyodik i

OZDEGERLENDIRME | L*i‘BtRiMi ;

——— FAALIYET RAPORU !

1

Belirtilen siirecin isletilebilmesi icin, performans bilgi sistemi kapsaminda, birimlerimizdeki servisler ayhk
hazirladiklari raporlar ile 6z degerlendirmelerini yapmakta, 6z degerlendirmelerinin sonuglarini strateji gelistirme
servisimize isin periyoduna gore aktarmakta ve yil sonunda birimlerinin faaliyet raporlarini hazirlanmaktadirlar.
Birim faaliyet raporlarindan hareketle de idare faaliyet raporu hazirlanmaktadir. idaremiz bu siireci bir biitiin olarak
daha da standartlara uygun, hizli, nitelikli ve kurumsallagsmis bir bicimde yiritebilmek igin dnceki donemlerde belli
projeler uygulanmistir. Bu kapsamda idaremizce, stratejik yonetim uygulamalarindan olan Stratejik Plan, Birim / idare
Performans Programi, Birim / idare Performans Esasli Biitceleme ile Birim / idare Faaliyet Raporlarinin daha diizenli
hazirlanabilmesi; stlirecin sistematik olarak takip edilebilmesi, performansin izlenebilmesi ve raporlanmasi igin yazilim
programi kurulmustur.

Ordu il Belediyesi déneminde alinan yazilim ile her bir Sube Midiiriine, Daire Baskanina, Genel Sekreter
Yardimcilarina, Genel Sekretere ve Belediye Baskanimiza 6zel izleme ekrani olusturularak, is sonuglarini bu ekrandan
gorulebilecek, isleriyle ilgili gelismelere arizi ve/veya periyodik yanitlar verebileceklerdir. Faaliyet ve projelere ait
gostergeler ile yatirimlara iliskin gerceklesmeler ise birimlerin performans temsilcileri araciligiyla sisteme girilmekte ve
ilgili raporlar aninda alinabilmektedir.

2015- 2019 yillarini kapsayan belediyemize ait stratejik plan calismalarimizin da ayrintili olarak stratejik yonetim
yazilimi vesilesi ile izlenmesi, degerlendirmesi, raporlanmasi ve kontrol edilmesi 6ngorilmektedir.
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MECLIS KARARI
| DONEMI/ TOPLANTI AY : 2014/KASIM || KARAR TARIHI : 13/11/2014 |
| BIRLESIM TARIHI-SAYISI : 13/11/2014-1 1B KARARNO  : 2014/136 |
| OTURUM : 1 || KONUSU :2015-2019 Yillan Stratejik Plan. |

“ KOMiSYON iNCELEMESI:
Biiytikgehir Belediye Meclisimizin 16/10/2014 tarihli 2014 Yili EKim Ay1 Toplantisi'nda 12. giindem
Imaddesi olarak gorilgiilip incelenmek f{izere komisyonumuza havale edilen; Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi’min, Ordu Bilyiikschir Belediyesinin 2015-2019 wyillanm kapsayan Stratejik Plani’na iligkin
29/09/2014 tarih ve 2170 sayih teklifi komisyonumuzca incelenmigtir. Teklif yazisinda;

“ BASKANLIK MAKAMINA

“5018 savili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi, 5393 sayili Belediye
Kanununun 41. maddesi, 5216 sayili Kanununun 7. maddesinin birinci fikrasimn (a) bendi geregince,
Buiyviiksehir Belediyemizin 2015-2019 yilarim kapsayan Stratejik Plam hazirlanmigtir. Mezkur plan, 5393
sayilt Kanunun 34. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi hiikmii geregi Belediye Enciimeninin incelemesine
sunulmusg ve olumlu goriis alinmugtir.

2015-2019 yillarim igeren Stratejik Plamn 5393 sayili Kanunun 18. maddesinin birinci fikrasinn (a)
bendi mucibince Belediye Meclisine havale edilmesi hususunda gereginin yapilmasim arz ederim "
denilmektedir.

KOMISYON GORUSU:
Teklif tizerinde Komisyonumuzca yapilan inceleme neticesinde;

Ordu Bilyiikgehir Belediye Bagkanhginca, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun
9. maddesi, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 41. maddesi, 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun
7. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi geregince hazirlanan ve 2015-2019 yillanm kapsayan bes yillik
Stratejik Plan Bagkanhkg¢a hazirlandifs sekliyle uygun gortilmigtir”

Seklindeki Plan ve Biitge Komisyonu'nun 06/11/2014 tarih ve 2014/088 sayih raporu 13/11/2014
tarihli meclis toplantusinda goriigtilerek miizakere edildi.

KARAR:
Rapor komisyondan geldigi sekliyle oyland: ve oybirligiyle kabul edildi. 13/11/2014
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