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BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, yoksulluk iginde olup da temel ihtiyaclari
karsilayamayan ve hayatlarini en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ¢eken dar gelirli, yoksul,
mubhtac, kimsesiz, engelli, kadin, ¢cocuk, yasl, miilteci, afetzede ile dogal afet yagsamis olan farkli il ve
ilgelere biitge imkanlar1 dahilinde yapilacak sicak yemek, ikramlik ve gida yardimi amaciyla kurulan
asevinin gorev, ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Muhtarlik
Isleri Dairesi Bagkanligi’na bagli asevinin ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

(2) Personele ve memurlara verilecek yemek usul ve esaslari, 19.11.1986 tarih ve 86/11220
sayilt Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige giren ‘Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Yonetmeligi’
hiikiimlerine gore yapilir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 10/7/2004 tarih ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunun
7. Maddesinin (v) bendi ile 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanunun 14. maddesinin (a) ve (b)
bentleri, 15. maddesinin (b) bendi ile 60. maddenin birinci fikrasinin (j) bendi hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanmimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen:

(@) Biiyiiksehir Belediyesi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesini,

(b) Belediye Meclisi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Meclisini,

(c) Daire Baskanligi: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Muhtarlik Isleri
Dairesi Bagkanligini,

(¢) Sube Miidiirliigii: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiinii,

(d) Asevi: Buharali Sakir Efendi Asevini,

(e) Sosyal Servis: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiinii bagh
meslek elemanlarinca sosyal yardim bagvurularinin alindigi, sosyal incelemelerinin yapildig: ve kisiler
hakkinda raporlarin yazildig: birimi,

(f) Meslek Elemani: Universitelerin Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Cocuk Gelisimi,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik bdliimlerinden lisans diizeyinde mezun olan kisileri,



(g) Ihtiyag Sahibi: Kisi basina diisen gelir briit asgari iicretin 1/3’iinden az olan ya da 80 yas
iizeri yaslilar, yemek yapabilecek fiziksel ve zihinsel yeterlilige sahip olamayan, %80 ve iizeri engelli
raporu olan ve konum olarak yakinlarinda bakimini saglayacak bir akrabasi olamayan kisiler,

(8 Asevi Inceleme Raporu: Asevine yapilan yemek basvurusu sonrast meslek elemanlari
onderliginde talebin karsilanip karsilanmayacaginin uygun olup olmadig1 amaciyla yapilan incelemeyi,

(h) Muayene Kabul Komisyonu: Gida Miihendisi, Veteriner Hekim ve Asevi Sorumlusundan
olusan ve Ordu Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olur verilen komisyonu,

(1) Asevi Tespit Komisyonu: Biiyiiksehir Belediye Baskani tarafindan Belediye ¢alisanlarindan
secilen, en az 3 en ¢ok 5’er kisiden olusan ve kararlar1 oy ¢oklugu ile alan kurulu,

(i) Personel Yemegi: Ihtiyac duyulmas: halinde, Devlet Memurlart Yiyecek Yardimi
Y onetmeligine uygun olarak iicretleri Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 hesabina yatirilarak 6demesi
yapilacak olan ve Belediye personelleri ile diger kamu personellerine ¢ikartilacak yemegi,

(j) Mobil Yemek Tir1: Ozel giin ve etkinliklerde halka, 6grencilere sicak corba ve yoksulluk
icinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan, hayatlarini en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte
giicliik ¢eken, dar gelirli, yoksul, ihtiyac sahibi, kimsesiz, engellilere, miilteci veya siginmaci olarak
gelenlere, dogal afetlerde zarar goren ailelere verilmek lizere yemek ve tatli yapilan araci, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Calhisma Esaslari, Asevinde Sunulan Hizmetler, isleyis

Calisma Esaslan
MADDE 5- (1) Yardim uygulamalarina ait genel esaslar sunlardir:

(a) Asevi, sadece ayni yardimda bulunur. Bu amagla biitceye her yil 6denek konur.

(b) Asevi ayni yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarla gerekli isbirligini
saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisini artirmak i¢in ¢aba gosterir,
gerektiginde yapilacak yardimlar1 koordine eder.

() Ayni yardimlarin uygulanmasinda yaglilara, engellilere, cocuklara, yetim ve oksiizler ile
kimsesiz ve diigkiinler ile afetlerde zarar gormiis ailelere dncelik taninir.

(¢) Yardim taleplerinin karsilanmasinda; asevinin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhtag
olma derecesi, bagvuru ve tespit siras1 dikkate alinir.
(d) Ayni bagislarla, Belediyenin aldigi malzemeler ayr1 yerlerde tutulur. Asevi bagis alabilir.
Almacak bagislarin ayni olmasi durumunda ayniyat makbuzu diizenlenir. Bagislarin nakit olmasi
durumunda ise para belediyemizce asevinin kullanimi i¢in agilmis banka hesabina yatirilmasi yoluyla

kabul edilir.
(e) Belediye biitgesi ile alinan veya 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunun 15.

maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi geregince, Belediye Zabita Miidiirliigii tarafindan el konulan
ve cezast iki giin i¢inde ilgililerince 6denmeyen gida maddeleri, belediyeye yapilan bagislar ile
vatandaslarin yapmis oldugu gida, temizlik malzemesi, adak kurban ve asevinde kullanilabilecek
nitelik tasiyan yardimlar, uygun sartlarda depolanir ve yardim maksatli dagitilmas1 amaciyla yoksulluk
igerisinde olup temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve hayatlarin1 en diisiik seviyede dahi stirdiirmekte
giicliik ceken dar gelirli, yoksul, kimsesiz, engelli ve afetlerde zarar gormiis ihtiyag sahibi vatandaglara
sicak yemek veya gida yardimi olarak dagitilir.

(f) Belediyemiz asevi igin agilan banka hesabina bagis adi altinda yatirilan tutarlar agsevinin
amaclari1 disinda kullanilamaz.



(2) Asevinin ¢alisma esaslar1 sunlardir:

(a) Asevinde 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili resmi gazetede yiiriirliige giren 24/3/2016
tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince hareket edilecektir.

(b) Ihtiyag sahibi olan kisilerin tespiti i¢in Kaymakamliklar, ilge belediyeleri ve muhtarlar ile
is birligi i¢cinde ¢aligilacaktir.

(c) Hizmet almak isteyen kisi Asevi Tespit Komisyonu tarafindan degerlendirilecek ve sonug
kisi ile paylasilacaktir.

(¢) Asevinden yararlanacak her aile i¢in Asevi Inceleme Raporu hazirlanacaktir.

(d) Yemek listeleri aylik olarak bir kisinin ihtiyaci olan kalori miktarma gore diyetisyen
tarafindan hazirlanacaktir.

(e) Her aym ilk giinii 1 aylik yemek listesi yemek hizmeti alan kisilere dagitilacaktir.

(f) Uriinlerin Teknik Sartnameye uygun olup olmadigi Muayene Kabul Komisyonu tarafindan
yapilacaktir.

(g) Her ay sonunda o ay yemek aldig1 giinlerin yazdigi tablo kisilere dagitilacak ve imzalari
alinacaktir.

(&) Asevinden hizmet alan vatandaslara memnuniyet anketi uygulanacaktir.

(h) Asevi hizmetinden 6 ay faydalanan ihtiya¢ sahibinin durumunda bir degisiklik olup
olmadigina dair inceleme raporu tekrar yenilecektir.

(1) Hizmet siirecinde her tiirlii glivenlik tedbirleri alinir, biitiin ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili islemleri mevzuata uygun olarak yapilir.

(i) Yemekler tek kullanimlik tabldotlarda saglik ve hijyen kosullarina uygun olarak
verilecektir.

(J) Yemek yapimi igin kullanilacak olan malzemeler 1 aylik, 3 aylik, 6 aylik ve 1 yillik
periyotlar seklinde teknik sartname esaslarina gore alim yapilacaktir.

(K) Asevi hafta i¢ci 5 gilin 7/24 hizmet verecektir. Resmi tatillerde ve hafta sonu hizmet
vermeyecektir.

Asevinde Sunulan Hizmetler

MADDE 6- (1)Ekonomik yoksunluk icerinde olan ve yemek yapabilecek zihinsel ve fiziksel
giice sahip olamayan kisilere hafta i¢i 5 giin sicak yemek hizmeti verilmesi,

(2) Belirli giin ve haftalarda Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Muhtarlik Isleri
Dairesi Bagkanligi’nin karar1 ve baskanligin onay1 ile sosyal etkinliklere Asure, Helva, Kumanya,
bayramlik seker vs. verilmesi ve dogal afet nedeni ile farkli il ve ilgelerde sicak yemek hizmetinin
verilmesi,

(3)Yukarda sayilan gorevler vatandasin ihtiyaglar1 da g6z oniine alinarak Ordu Biiyiiksehir
Belediyesinin biitce imkanlar1 ¢cer¢evesinde gergeklestirilir.

Isleyis
MADDE 7- (1) Basvuru

Asevi hizmetinden faydalanmak isteyen kisiler kimlik bilgilerini igeren belge, SGK hizmet
dokiimii, engel durumu veya kronik rahatsizligi varsa bunlarin belgesi ile agevine ya da Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine bagvuruda bulunur.



(a) Kisi ilgede oturuyor ve ulasim saglamasi ¢esitli nedenler ile zorsa ilge belediye ve
kaymakamliklarin sosyal isler miidiirliikkleri aracilii ile Asevine belgelerin iletilmesi {ist yazi ile
gonderilir.

(b) Mabhaller muhtari, zabita, polis memuru ve vatandaslarin sahsen veya telefon ile
magduriyeti belirtilen kisilerin durumu ihbar kabul edilerek Ordu Biiyliksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Sube Midiirliigiince basvurusu agilir.

(2) Sosyal Inceleme ve Rapor

(a) Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigiince yapilan inceleme: Bu
inceleme bizzat bagvuru sahibinin evine gidilerek Ordu Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube
Miidiirliigii Sosyal Servis biriminin yaptigi inceleme olup, Asevi Inceleme Raporu’nun tutuldugu
incelemedir.

(b) Ilge Belediye veya Kaymakamliklarin Sosyal Servislerinin yaptig1 inceleme: Bu inceleme
ilcelerde bulunan vatandaslarin ilge belediye veya kaymakamliklarin sosyal servisleri tarafindan
yapildig1 inceleme olup Asevi inceleme Raporu’nun tutulup Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Sube Miudiirliigiine iist yazi ile gonderilen incelemedir.

(3) Bagsvurunun Degerlendirilmesi

(a) Ihtiya¢ sahibinin Asevi Inceleme Raporu Asevi Tespit Komisyonu tarafindan karar
baglanir. Bagvurularin degerlendirilmesi asagidaki gibi gerceklestirilir:

(1) Bu yonetmelik kapsaminda yapilacak asevi yardimlari Biiyiliksehir Belediye Bagskani
tarafindan Belediye caligsanlarindan secilen, en az 3 en ¢ok 5’er kisiden olusan komisyon tarafindan
karara baglanir.

(2) Degerlendirme Kurulu diyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Bagkan gerekli gormesi
durumundan siiresinden Once iiyeleri degistirebilir. Siiresi biten liye yeniden goérevlendirilebilir.

(3) Degerlendirme Kurulu iiye tam saymin salt ¢ogunlugu ile toplanir. Kararlar toplantiya
katilan liyelerin salt gogunlugu ile alinir.

(b) Asevi yardim is ve islerinin yiiriitiilmesi i¢in Belediye tarafindan yeteri kadar biiro
personeli gorevlendirilir, gerekli arag-gere¢ ve biirolar tahsis olunur.

(c) Cikan sonug basvuru sahibine uygun vasitalar ile bildirilir.

(¢) Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler ve Muhtarlik Isleri Daire Baskanligimi gerekli

gormesi durumunda Asevi Tespit Komisyonundaki kisileri degistirebilir.

(4) Kayit Dosyasi

(a) Hizmet alan her aile i¢in kayit dosyas1 agilacak olup bu dosyanin igerisinde kisiye ait kimlik
bilgileri, asevi inceleme raporu, ay sonlar1 imzalatilan yemek takip formu, varsa engelli saglik raporu
ve kronik hastali§a bagli rapor fotokopileri, kisisel verilerin korunmasina dair aydinlatma formu, kira
kontrati, SGK hizmet dokiimii ve evde dgrenci olmasi halinda dgrenci belgesi gibi kisiye ait bilgiler
bulunmalidir. Bu bilgiler kisisel verilerin korunmasi kanununa uygun bir sekilde muhafaza edilmedir.

(b) Ihtiyag sahibi kisiye verilen hizmetin sonlanmasi durumunda neden sonlandigma dair
tutanak tutulup 5 y1l boyunca arsivde saklanmalidir.

(5) Hizmetin Sonlandirilmasi

(@) Yemek alan vatandaslarin yemek alamayacagi zamanlar1 asevine bildirmesi gerektigi
belirtilir ve 3 giin mazeretsiz yemek almayan kisilerin yemek hizmeti sonlandirilir.

(b) Asevi hizmetinden kendi istegi ile vazgegen kisilerden dilekge alinir ve kayit dosyasina
konulur.



(c) ikametgah adresinden farkli bir ikametgah adresine gegen kisiler bildirimde bulunmadig
zaman yemek hizmeti sonlandirilir.
(¢) Kisinin vefat1 sonucunda asevi yemek hizmeti sonlandirilmis olur.

(6) Calisma Giin ve Saatleri

(a) Asevinden hafta i¢i 7/24 kesintisiz hizmet akis1 saglanir. Hafta sonu, resmi tatillerde ve
asevi bakim ve tadilatinin oldugu durumlarda hizmete ara verilir ve yemek alan kisilere bu konuda
bilgilendirme yapilir.

UCUNCU BOLUM
Asevinde Calisacak Olan Personel

MADDE 8 - (1) Asevinde Asevi Sorumlusu, Meslek Elemani, Veteriner, Gida Miihendisi,
Asc1, Yemek Yapim Elemani, Sofor, Yemek Dagitim Elemani gorev yapar,

Asevi Sorumlusunun Yetki ve Gorevleri
MADDE 9 - (1) Asevi Sorumlusunu gorev, yetki ve sorumluluklart:

(a) Asevinin liretim ve dagitiminin koordinasyonun basinda bulunmak,

(b) Personelin gorev takip gizelgelerini diizenleyerek, zamaninda ilgili makamlara géndermek,

(c) Merkezden hizmet alan kisilerin taleplerini, dilek ve sikayetlerini dinlemek ve bagli oldugu
sube midiirlige bildirmek,

(¢) Merkezin aylik ve yillik ¢alisma raporlarini hazirlamak ve midiirliige bildirmek,

(d) Merkezde gorevli personelin verimli ve diizenli caligmasini saglamak,

(e) Demirbas esya ve malzemenin ilgili personellerce iyi korunup kullanilmasini saglamak,

(f) Birim personelinin 6zliikk haklar ile ilgili islerin yiiriitiilmesini saglamak,

(@) Ordu il smirlar1 diginda olusacak afet durumlarinda; Baskanlik onayi ile yardimlari
yapmak,

(&) Ayni bagislart makbuz karsilig: teslim almak,

(h) Mobil Yemek Tirmin sevk ve idaresini saglamak,

(1) Ramazan ay1 igerisinde miidiirliige yapilan talepler dikkate alinarak ihtiyag sahibi ailelere

verilecek gida yardiminin paketlenmesi ve dagitimin1 yapmak,

(i) Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

(J)) Biriminde her tiirlii giivenlik tedbirinin alinmasini saglamak, biitiin ¢alisanlarin is giivenligi
ve 1 sagligi ile 1lgili is ve islemlerini mevzuatlara uygun olarak yapmak,

(k) Sube Miidiirliigii tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Meslek elemanin gorev ve sorumluluklar:
MADDE 10 - (1) Meslek elemaninin gorev, yetki ve sorumluluklari:

(@) Yemek hizmeti almak i¢in asevine yapilan miiracaatlarin ilk gériismesini yapmak ve Sube
Miidiirliigii sosyal servis birimine bilgi vermek,
(b) Sube Midiirliigii bilgisi dahilinde Sosyal Servisten yonlendirilen Asevi hizmet taleplerinin
sosyal incelemesini gergeklestirmek ve sosyal inceleme raporlarini kayit altina alarak kurula sunmak,
(c) Hizmet alan vatandaglarin 6 ayda bir sosyal incelemesini tekrarlamak, oneri ve sikayetleri
¢ozlim odakl1 dinlemek ve ilgili Sube Miidiirliigiine yonlendirerek sube miidiirliigiine bilgi
vermek.



(¢) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve Sube
Miidiirliigii tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Veteriner Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 11 - (1) Veteriner gorev, yetki ve sorumluluklart;

(@) Gelen malzemelerin teknik sartnameye uygun olup olmadigini kontrol etmek ve muayene
kabullerini yapmak,

(b) Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

(c) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve Sube
Miidiirliigii tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Gida Miihendisi Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 12 - (1) Gida Miihendisi gorev, yetki ve sorumluluklari;

(a) Asevinin aylik meniilerini yapmak; as¢ilar ile is birligi iginde bulunmak,

(b) Uretim alaninda ve iiretimle ilgili tiim personelin gérev ve pozisyon tanimlarma uygun

caligmalarini saglamak ve is takibini yapmak,

(c) Dolum esnasinda dolumun basinda bulunmak ve gramaj ve kalori hesabini insan sagligina

uygun sekilde belirlemek,

(¢) Yemek iiretimini, hammaddeden tiiketiciye ulasincaya kadar tiim asamalarinda denetlemek
ve kalite kontroliinii yaparak yemeklerden ilgili numuneleri almak ve gereken yasal siire
boyunca muhafaza etmek,

(d) Malzeme aliminda, i¢ birimlerden talep alma ve sevkiyatinda, malzeme tutanaklari

hazirlamak,

(e) Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

(f) Biriminde her tiirlii giivenlik tedbirinin alinmasini saglamak, biitiin ¢alisanlarin is giivenligi

ve 1 sagligi ile ilgili is ve islemlerini mevzuatlara uygun olarak yapmak,

(@) Gelen malzemelerin teknik sartnameye uygun olup olmadigini kontrol etmek ve muayene

kabullerini yapmak,

(&) Genelge ve talimatlarla belirlenen gérev tanimlari igerisindeki diger gorevleri ve Sube
Miidiirliigii tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Asc1 Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 13 -(1) Asc1 gorev, yetki ve sorumluluklari;

(@) Yemeklerin 6n hazirligindan ve giinliik yemek iretiminden ve gerekli hijyen kosullarinin
saglanmak,

(b) Tiiketimleri belgelendirmek ve gida mithendisine/diyetisyene diizenli olarak bildirmek,

(c) Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

(¢) Asevi koordinatdrii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek

Yemek Yapim Eleman Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 14 - (1) Yemek Yapim Elemani1 gorev, yetki ve sorumluluklart;

(a) Hizmet Biriminin temizligini hijyen kurallarina uygun olarak yapmak,
(b) Kullanilan arag¢ gereg, sefer taslarinin ve kazanlarin temizligini saglamak,



(c) Yemeklerin tabldotlara konulup stre¢lenmesini saglamak,

(¢) Temizlik malzemesi ihtiyaclarini tespit edip birim sorumlusuna bildirmek,
(d) Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

() Asevi koordinatorii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sofor Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 15- (1) Sofor gorev, yetki ve sorumluluklari;

(@) Yemeklerin ihtiya¢ sahiplerine ulagsmasinda goreve hazir bulunmak,

(b) Giinliik programa ¢ikmadan once gidilecek adresler ile ilgili olarak haritadan 6n ¢alisma
yapmak,

(c) Herhangi bir kaza durumunda kaza tutanagi tutarak birim sorumlusu ve ilgililere bildirmek,

(¢) Dagitim sonrasi uygun kimyasallar1 kullanarak bir sonraki servis i¢in aracin hijyenik

kosullarin1 saglamak, vatandaslara yemek tesliminde gerekli kisisel hijyene dikkat etmek,
(d) Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,
(e) Asevi koordinatorii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yemek Dagitim Elemam Gorev ve Sorumluluklar:
MADDE 16 - (1) Yemek Dagitim Eleman1 gorev, yetki ve sorumluluklari;

(@)  Yemeklerin ihtiya¢ sahiplerine ulasmasinda soforiin yaninda goreve hazir bulunmak.
(b)  Sofbriin yapacagi tiim islemlerde sofore yardimer olmak.

(c)  Verilen gorevleri TSE-ISO 9001 sistemine uygun yiiriitmek,

(¢) Asevi koordinatorii tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme
Yiiriirlilk

MADDE 17 - (1) 6085 sayil1 Sayistay Kanunu’nun 27 nci maddesinin dordiincii fikras1 hilkmii
uyarinca Sayistay Goriisli alinan bu yonetmelik ilan edildigi tarihte ylirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18 - (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Biiyiiksehir Belediye Baskan yiirtitiir.



